Jak rozpoznac toksyczne
miejsce pracy?

27 kwietnia 2022

Atmosfera w Twojej obecnej pracy sprawia, ze coraz ciezej jest
Ci rano wychodzi¢ z domu i czujesz sie Zle na samg mysl, ze
jutro zndéw musisz przyjs¢ w to samo miejsce? Podejrzewasz, ze
tam, gdzie jestes teraz zatrudniona/y, panuje toksyczna
kultura pracy, ale gdy kto$ pyta, co wtasciwie jest nie tak,
trudno Ci sprecyzowal wtasne odczucia i wrazenia? 0Oto pie¢
kluczowych oznak toksycznego miejsca pracy, ktdére pomogg Ci
ocenic¢, czy nie warto przypadkiem rozwazy¢ zmiany pracodawcy.
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e Jeszcze 3 godziny pracy i bedziecie mogli zaczac nadgodziny...
Wedtug wynikéw badan opublikowanych w prestizowym magazynie
MIT Sloan Management Review, toksyczna kultura pracy jest
najczestszym powodem rezygnacji z pracy. Co ciekawe, jest to
powdd uznawany przez pracownikéw za 10 razy wazniejszy niz
ptace. Czym wiec wtasSciwie charakteryzuje sie toksyczne
miejsce pracy?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, badacze przeanalizowali az 1,4
miliona opinii z niemal 600 najwiekszych firm amerykanskich.
Jak sie okazato, analiza pozwolita wytonic piec czynnikow,
uznawanych przez najwiekszg liczbe pracownikdéw za kluczowe
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oznaki toksycznego miejsca pracy. Jak podkreslit Chris Sull,
jeden z badaczy cytowany przez CNBC: ,To nie sg zwykte
przykrosci. To rzeczy wywotlujgce emocjonalng reakcje, ktdra
sprawia, ze boisz sie pdjscia do pracy”.

Do najwazniejszych sygnatow alarmowych, ktore powinny sktonid
kazdego pracownika do refleksji nad tym, czy pracuje w miejscu
pracy dobrym dla wtasnego zdrowia psychicznego, nalezga:

— kultura wykluczenia,

— brak szacunku,

— nieetyczne praktyki,

— kultura bezwzglednosci i niezdrowej konkurencji,
— naduzycia.

Wedtug badaczy, obecnos¢ w miejscu pracy powyzszych aspektow,
silnie wigzat*a sie z negatywng oceng kultury pracy w danej
firmie oraz z wysoka liczbg rezygnacji z pracy. Co w praktyce
oznacza kazdy z pieciu powyzszych czynnikoéw?

Toksyczne miejsce pracy - 5
kluczowych cech

Dzieki uzyskanym wynikom badan, naukowcom udato sie ustalid
nie tylko ogolnikowe cechy toksycznego miejsca pracy, ale
rowniez okreslic¢, jak cechy te sg rozumiane przez samych
pracownikéw. W praktyce powyzsze 5 sygnatdéw alarmowych wyglada
nastepujaco.

1. Kultura wykluczenia w miejscu pracy polega generalnie na
braku kultury integracji, tolerancji i sprawiedliwosci.
Wykluczanie oznacza, ze w miejscu pracy nie istnieja
mechanizmy i postawy, dzieki ktérym pracownicy tworzg zespét,
ktory integruje sie, wzajemnie szanuje, gdzie kazdy jest
doceniany (lub ganiony) bez wzgledu na ptec, rase, poglady,



orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢ czy wyznanie
religijne. W ekskluzywistycznym miejscu pracy niektdre grupy
pracownikéw czujg sie po prostu lekcewazone, dyskryminowane,
gorsze.

Przyktadowo, w pewnej firmie w niepisany sposéb faworyzuje sie
mezczyzn 1 nie docenia sie kobiet, poniewaz to mezczyznom
czesSciej i chetniej daje sie podwyzki i awanse — i to z samego
faktu, ze sg mezczyznami, a nie dlatego, ze dany pracownik
jest w czym$ lepszy niz inni.

2. Brak szacunku wobec pracownikéw moze przyjmowaé¢ rézne formy
w praktyce. Moze przejawiac¢ sie lekcewazeniem czyjegos wysitku
i ciezkiej pracy. Moze przejawia¢ sie w braku zwyktych
codziennych uprzejmosci, takich jak choéby proste przywitanie
sie ze wspétpracownikiem, gdy widzi sie go po raz pierwszy
danego dnia czy pozegnanie sie na koniec pracy, a nawet w
uzywaniu najprostszych stdéw grzecznosciowych: ,prosze” — gdy
wspétpracownik lub przetozony zleca komu$ wykonanie jakiegos
zadania, ,dziekuje” — gdy pracownik wywigze sie z zadania lub
po prostu pomoze komu$ w codziennych obowigzkach zawodowych,
~przepraszam” — gdy miedzy pracownikami dojdzie do spiecia lub
nieodpowiedniego zachowania z jakiego$ powodu.

W miejscu pracy, w ktérym panuje zdrowa atmosfera, tego typu
uprzejmosci powinny pojawia¢ sie zaréwno miedzy pracownikami
tego samego szczebla, jak 1 miedzy pracownikami rdéznych
szczebli. Przyktadowo, jesli szef btednie przypisze
podwtadnemu z*e wykonanie jakiegos$s =zadania, powinien
przeprosi¢ podwtadnego, gdy tylko zorientuje sie w swojej
nietrafnej ocenie.

3. Nieetyczne praktyki réwniez mogg pojawiaé¢ sie w roznych
formach i na réznych poziomach funkcjonowania danego miejsca
pracy. Nieetyczne =zachowania mogg =zachodzi¢ miedzy
pracownikami tego samego szczebla lub w relacji szef-
podwtadny. Moze chodzi¢ o przypisanie sobie cudzych zastug,
umniejszanie czyjego$ wysitku, ztosliwe donoszenie o



najmniejszych potknieciach, ktamanie na temat 1liczby
przepracowanych godzin, wymuszanie pracy po godzinach..
Nieetyczne praktyki moga jednak tez polegad¢ na powazniejszych
uchybieniach w zarzadzaniu firmg — od nieuczciwego traktowania
pracownikéw poprzez zanizanie premii czy nieprzestrzeganie
zasad BHP, az po powazne konflikty z prawem.

4. Bezwzgledna konkurencja jest znéw kwestig, ktdéra czesto
dotyczy zardéwno relacji miedzy pracownikami tego samego
szczebla, jak i réznych szczebli. W tej oznace toksycznego
miejsca pracy chodzi o zachowania typu ,po trupach do celu”,
czyli o stawianie swojej kariery ponad wszystko inne. Gdy
jakis pracownik wyznaje takg filozofie, bedzie w stanie
bezwzglednie wykorzystaé¢ swoich wspéipracownikéw, podwtadnych
czy przetozonych do wtasnych celdéw, do tego aby samem dostad
awans lub wyzszg pensje.

Dodatkowo, w niektérych firmach panuje wrecz ciche
przyzwolenie 1 zachecanie pracownikéw do bezwzglednego
konkurowania miedzy sobg. Niestety, taka polityka firmy moze
odbi¢ sie nie tylko na tym, ze pracownicy bedg gorzej
wspbétpracowali ze sobg, ale tez na ogdélnej atmosferze
»wbijania sobie nozy w plecy”. Z takiego miejsca pracy wiele
0sOb chciatoby uciec jak najdalej.

5. Naduzycia w miejscu pracy niestety zdarzajg sie dos¢
czesto. WsSrod najbardziej znanych naduzy¢ mozna wymienid
zastraszanie, nekanie, wrogos¢, mobbing, molestowanie. Jesli w
danej firmie 1istniejg procedury, pozwalajgce nekanym
pracownikom bezpiecznie zgtaszac¢ podejrzane incydenty oraz
zapewniajgce uczciwe (dla wszystkich stron) postepowanie
dyscyplinarne, takie miejsce pracy zacheca, by w nim pozostac.
Jesli jednak pracownik czuje, ze z jakich$ wzgleddéw nie
powinien nigdzie zgtaszal, ze manager straszy go utratg pracy,
jesli pracownik nie zostanie po godzinach, to jest to jasny
sygnat, ktéry powinien zaalarmowa¢ kazdego i sktonic¢ do
refleksji nad zmiang pracy.
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