Jak reklamuja sie firmy
windykacyjne?

13 maja 2018
Uwaga na chwytliwe reklamy! Firma windykacyjna wynagrodzi cie

za ratalng sptate dtugu, czyli dlaczego NIE nalezy podpisywac
ugod. Polski rynek wierzytelnosci rosnie z roku na rok.

Pod koniec 2016 roku tgczna kwota zalegtych dtugéw wyniosta —
53,69 mld ztotych. Wierzyciele, g*éwnie banki, firmy
pozyczkowe w tym chwildwki, na coraz wiekszg skale sprzedaja
wierzytelnosci przekazujac je firmom windykacyjnym.

0 WINDYKACJI PRZEDAWNIENIU ROSZCZEN I SPRAWACH SADOWYCH

Firmy windykacyjne wkrdétce beda musiaty zmierzy¢ sie takze z
planami Ministerstwa Finansdw, ktore zaktadajag skroécenie
podstawowego okresu przedawnienia roszczen z 10 do 6 lat.
Odbija sie to rdéwniez na sadach, ktdére od dtuzszego czasu
zasypywane sg dziesigtkami tysiecy nowych powddztw. Warto
wiedzieé¢, ze do samego sadu elektronicznego wptywa rocznie
kilka milion6éw pozwlw!

Widac¢, ze jest to ucieczka przed nowymi przepisami. Od
pierwszych sygnatéw w mediach, zwigzanych ze skrdceniem okresu
przedawnienia 1 zmiang formuiy na uwzglednianie tej
okolicznosci z urzedu, sady odczuwaja zwiekszony wptyw pozwdw.
Niektére firmy celem potwierdzenia dXugu (czesto
nieistniejgcego, sptaconego, przedawnionego) wychodzg do
klientéw z opcja podpisania ugody.

CZYM JEST MARKETING WINDYKACYJNY I JAK DZIALA NA POTENCJALNYCH
DLUZNIKOW?

Strategig dobrego marketingowca jest zmiana nastawienia
klienta do firmy windykacyjnej. Nastepnie. Precyzyjne 1
szybkie dotarcie do dtuznika w efekcie sptate zobowigzania i
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szybki. Jak oni to robig? Ludzka psychika pozytywnie reaguje
na hasta firm windykacyjnych: oddtuzamy, wygodna sptata w
ratach, pozbgadZz sie dtugdw, itp., aby dtuznik sam wykazat che¢
sptaty zobowigzania, wykorzystujgc do tego odpowiednie
narzedzia.

Reklamy internetowe, telewizyjne oraz w social media
(,Facebook”, ,Instagram”, ,Twitter”) majg na celu
przeprowadzenie dtuznika przez caty proces sptaty dtugu — od
wzbudzenia w nim checi samodzielnej sptaty zobowigzania,
kontakt z firmg windykacyjng , przez podjecie decyzji o
podpisaniu ugody, az do sptaty zadtuzenia.

CORAZ WIECEJ WYSYLANYCH NAKAZOW ZAPLATY

Aby zdazy¢ przed nowymi regulacjami, firmy wypchaja do sadoéw
jak najwiecej spraw dotyczgcych starych dtugdéw. Kazda
podpisana ugoda z firmg windykacyjng wigze sie z akceptacja
dtugu. Dlaczego firmy indykacyjne tak chetnie ,oddtuzajg”?

Ministerstwo Sprawiedliwosci ogtosito swoje pomysty w lutym
2017 r. 0 liczbie juz wydanych nakazéw zaptaty. Juz w
pierwszej potowie ub.r. sady wydaty o 0,5 mln wiecej nakazéw
niz rok wczesniej (wzrost o 53 proc.) w sprawach cywilnych. W
sprawach gospodarczych liczba wydanych nakazéw wzrosta o 75
tys. (wzrost o 42 proc.). Jesli pordéwnamy dane za caty 2016 i
2017 r., wida¢ wzrost o 726 tys. (34 proc.) w sprawach
cywilnych i o 140 tys. (42 proc.) w sprawach gospodarczych.
Oczywiscie nie wszystkie nakazy zaptaty dotycza roszczen
przedawnionych, naturalna jednak wydaje sie korelacja zmian w
prawie oraz przekazywania roszczen na etap sadowy.

KAMPANIE INTERNETOWE I TELEWIZYJNE - UGODA, UGODA, UGODA,
ZYSK, ZYSK, ZYSK

Dlaczego marketing windykacyjny? Czes¢ dtuznikéw ma Swiadomos¢
dtugu, lecz ma réwniez SwiadomosS¢ czestej nieuczciwos$ci firm
windykacyjnych, sposobdéw dziatania windykatordéw, ich praw i
obowigzkdéw. Wiekszos¢ spraw prowadzonych przez fundusze



inwestycyjne, firmy windykacyjne, nie ma poparcia w
odpowiednich dokumentach, umowach i przepisach prawnych. Wielu
klientéw skarzy nakazy zaptaty wydawane przez sady w
odpowiedzi wnoszgc sprzeciwy lub zarzuty od nakazu zaptaty.

Zgtosita sie do nas Pani Agnieszka, ktéra doszta do
porozumienia z windykatorem terenowym pewnej firmy pozyczkowej
z Bielska-Biatej. Pani Agnieszka sptacata do windykatora po
300 zt miesiecznie tgcznie oddajgc firmie 6600 zt, i jak jej
sie wydawato sptacajagc caty ditug. Firma jednak 1 tak
skierowata sprawe do sadu, zgdajac.. 6222,33 zt. Sad wstrzymat
nakaz zaptaty — powotujgc sie na szczegdlng sytuacje
dtuzniczki oraz oczekiwanie na uzupetnienie dokumentéw przez
firme. Jest to jedna z kilkuset historii jakie do nas trafiaja
1 przekonujag nie tylko nas, o nieuczciwych praktykach
windykatoroéw.

Marketingowcy z kazdej strony prébujg ocieplic¢ wizerunek firmy
windykacyjnej. W internecie kreujag firme na wyjatkowo
przyjazng, przyjemng oraz zawsze chetng do ugody. Juz wiemy
dlaczego. Reklamy telewizyjne pokazujg wywiady z zadowolonymi
dtuznikami, ktorym udato sie ,oddtuzy¢”, dzieki zabiegowi
roztozenia ditugu na raty (sic!). Jak na podstawie
nieistniejgcych 1lub niepei*nych dokumentdéw mamy sptacad
przedawnione, sptacone i sztucznie stworzone dtugi.

JAKIE MAM PRAWA JAKO DLUZNIK? DLACZEGO WARTO ZASTANOWIC SIE
DWA RAZY PRZED PODPISANIEM UGODY Z WINDYKATOREM?

Przekaz firmy windykacyjnej ma na celu wzbudzenie w dtuzniku
checi sptaty zadtuzenia i stanowi jedynie czes¢ procesu.
Kolejnym krokiem jest szybkie dostarczenie dokumentdéw celem
podpisania ugody, ktéra jest korzystna jednostronnie.

Nie musisz godzi¢ sie na warunki windykatora i windykacji — w
zasadzie czesto najlepszym rozwigzaniem jest doprowadzenie
spraw na etap sadowy. Wiele popularnych firm windykacyjnych,
aby temu zapobiec wysyta do dituznika propozycje ugodowe.



Dtuznik przyparty do $ciany kilkunastoma telefonami dziennie,
czesto z roéznych numeréw telefonu, mailami, SMS-ami o wizycie
windykatoréw w domu lub zaktadzie pracy decyduje sie czesto na
niekorzystne rozwigzania.

DLACZEGO REKLAMA WINDYKACJI W TELEWIZJI I INTERNECIE?

Bo z reguty pierwotni wierzyciele nie dochodza wierzytelnos$ci
przedawnionych, tylko sprzedajg je firmom windykacyjnym,
wrzucajgc strate w koszty. Firmy, ktdére kupity je za utamek
wartosci mogg miel zatem problem.
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