Jak pozyczaja Polacy?

14 lutego 2020
Niby chcemy by¢ ostrozni, ale czasami jednak idziemy na zywiot
1 niestety wpadamy w petle zadtuzenia.

Niskie oprocentowanie, niewysokie raty i atrakcyjny %*gczny
koszt pozyczki 1lub kredytu to gtdéwne kryteria, jakimi
kierujemy sie przy zacigganiu zobowigzan finansowych. Jednak
po juz wyborze oferty, tracimy czujnos¢.

Z tresScig zawieranej umowy uwaznie zapoznaje sie tylko potowa
konsumentow, a co trzecia osoba sprawdza wy*acznie wysokosc
rat i termin ich ptatnos$ci — wynika z raportu ,Preferencje
pozyczkowe Polakéw” przygotowanego przez Federacje Konsumentéw
1 Fundacje Rozwoju Rynku Finansowego (zostat on oparty o
wyniki badania zrealizowanego przez firme badawczg ABR Sesta w
pazdzierniku 2019 r., na reprezentatywnej prébie 1122 Polakéw
w wieku 18+).

W nagtej potrzebie

W ciggu ostatnich dwunastu miesiecy kredyt lub pozyczke (w
banku, SKOK-u, firmie pozyczkowej czy tez u rodziny badz
znajomych) sptacato 45 proc. Polakéw. Decyzje o zaciggnieciu
nowego zobowigzania podejmujemy dos¢ ostroznie.

Po kredyty i pozyczki siegamy gtownie w sytuacji, gdy w naszym
zyciu pojawia sie nagty wydatek lub potrzeba, z ktdrg nie
mozna czekaé¢ (62 proc. deklaracji). Jesli juz pozyczamy to
gtoéwnie na remont mieszkania, zakup samochodu oraz w celu
pokrycia wydatkdéw zwigzanych z leczeniem. Co pigta osoba
finansuje w ten sposdéb zakup sprzetu AGD i RTV.

Duze grono Polakéw — 36 proc. — w ogdle odrzuca gotowos¢
skorzystania z kredytu lub pozyczki w ciggu kolejnego roku.

Co jest tego powodem? Przede wszystkim niecheé¢ do dtugodw.
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Niemal potowa o0s6b z tej grupy badanych nie lubi mied
zobowigzan i uznaje je za ostateczno$¢. Z kolei 4 osoby na 10
wskazujg, ze nie ma takiej potrzeby, a co pigta nie pozycza,
bo obawia sie probleméw ze sptats.

Zamoznl tez biora chwildwki

0 pozyczke lub kredyt gotdowkowy najczesSciej starajg sie 30- i
40-latkowie, stanowigc 1/3 osd6b sposrdéd grona zadtuzonych.
Niewiele mniejsza grupe stanowig osoby mtode, w wieku 18-34
lata. Najrzadziej pozyczajag natomiast osoby starsze.

~Wokdét aktywnosci kredytowej Polakdéw narosto wiele mitéw.
Jednym z nich jest przekonanie, ze z kredytéw i pozyczek
najczesciej korzystaja seniorzy. Jak jednak wynika z naszych
badan, osoby powyzej 65 roku zycia stanowig tylko 15 proc.
wszystkich pozyczko- i kredytobiorcéw — méwi Agnieszka
Wachnicka, prezes Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego.
,Podobnie w przypadku stwierdzenia, ze najbardziej zadtuzaja
sie osoby o0 niskim statusie materialnym, ktérym nie wystarcza
srodkow na pokrycie biezgcych wydatkéw. Tymczasem ponad potowa
0sO6b, ktéra w ciggu ostatnich 12 miesiecy zaciggneta tego
rodzaju zobowigzanie, okresla swojg sytuacje finansowa jako
Srednig, a co czwarta osoba deklaruje wyzszy status
materialny” — dodaje Agnieszka Wachnicka.

Najwazniejszy jest procent

Czym Polacy kierujg sie przy wyborze pozyczko- 1lub
kredytodawcy? Przede wszystkim niskim oprocentowaniem
zacigganego zobowigzania, na ktdore zwraca uwage potowa
badanych. Kolejnym waznym kryterium jest wysoko$¢ rat (39
proc. wskazan), a nastepnie atrakcyjny koszt pozyczki, ktdry
bierze pod uwage ponad 1/3 osdb.

Niemal réwnie wazne jak warunki finansowe oferty sg jasny opis
i zrozumiate zapisy umowy oraz wiarygodnos¢ i znajomos$¢



instytucji, z ktdéra planujemy zwigza¢ sie na dtuzej. Mniejsze
znaczenie majg natomiast m.in. szybkos¢ wyptaty gotowki czy
tez fakt, ze caty proces zawierania umowy odbywa sie online.

Cho¢ wysokos¢ kosztow zwigzanych z zaciggnieciem kredytu lub
pozyczki to najwazniejszy czynnik dla ogd6tu Polakdéw, to biorac
pod uwage odpowiedzi tylko tych osdéb, ktdére w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy korzystaty z tego rodzaju produktoéw
finansowych, obraz jest zgota odmienny.

Okazuje sie, ze dla pozyczko- i kredytobiorcéw znad Wisty
najistotniejsze sg nie tyle koszty, ile opinie o firmie 1
rekomendacje bliskich. Wazniejszy od warunkdéw finansowych
konkretnej oferty bywa réwniez %atwy i wygodny proces
zawierania umowy.

Opinie o firmie to nie tylko wazne kryterium przy wyborze
oferty banku lub instytucji pozyczkowej, ale rdéwniez sposob,
aby sprawdzi¢ wiarygodnos¢ i uczciwos¢ danego podmiotu.

Trudne sprawdzanie uczciwosSci

Polacy zapytani o znajomo$¢ metod, jakimi zweryfikowaliby
rzetelnos¢ firmy, w ktdérej planujg zaciggngé¢ zobowigzanie
wskazujg, ze w pierwszej kolejnosci sprawdziliby, co o danym
podmiocie piszg w sieci pozostali internauci (55 proc.
wskazan). 40 proc. o0s6b sprawdzitoby 1liste ostrzezen
publicznych Komisji Nadzoru Finansowego i niemal tyle samo
osob zapytatoby o znajomos¢ firmy wsrdd swoich bliskich lub
sprawdzitoby, czy firma figuruje w Krajowym Rejestrze Sadowym.
Wcigz jednak 1 osoba na 10 przyznaje, ze nie wie, w jaki
sposéb moze sprawdzic¢ wiarygodno$¢ pozyczko- lub kredytodawcy.

Cho¢ wybdér oferty pozyczki lub kredytu wydaje sie by¢
poprzedzony analizg — sprawdzamy wysoko$¢ kosztow zwigzanych z
udzieleniem finansowania przez bank lub firme pozyczkowg — to
jednak tracimy czujno$¢ przy podpisywaniu umowy. Nadal
wiekszos¢ osdb sprawdza catkowity koszt pozyczki lub kredytu



(60 proc. wskazan), ale juz tylko 54 proc. badanych przyznaje,
ze doktadnie czyta zawierang umowe.

,0d lat przygladamy sie rynkowi finansowemu — badamy 1
analizujemy, jak zachowujg sie na nim instytucje finansowe i
sami konsumenci. Widzimy, ze rynek sie zmienia, ale konsumenci
tez. Zawsze zwracalismy uwage, jak wazne jest czytanie przez
konsumentéw uméw i to nie tylko kredytowych czy pozyczkowych.
Podpisa¢ mozesz, przeczyta¢ musisz” — to hasto odnosito sie
wtasnie do uméw — zauwaza Agnieszka Wachnicka z FRRF.

Lepiej niz by%o

Czy to, ze z aktualnego badania wynika, iz jedynie po%towa
respondentéw doktadnie czyta zawierang umowe, oznacza, ze
nadal jest Zle i polscy konsumenci podpisujg ,w ciemno”
zobowigzania finansowe?

Nie do konhAca. Bo, gdy przyjrzymy sie wszystkim odpowiedziom
dotyczgcym zagadniehA zwigzanych z procesem zaciggania
zobowigzan, to zobaczymy, ze konsumenci wprawdzie ,idg na
skréty” i nie czytajg uméw, przynajmniej potowa z nich — ale
wybierajg pozyczkodawce lub kredytodawce i ich produkty na
podstawie czynnikow, ktdére rzeczywiscie moga byc¢ dla
konsumenta najwazniejsze. I wiedzg czego szukac!

,Jest na pewno lepiej niz kilkanas$cie, a nawet kilka lat temu.
To pokazuje, ze dotychczasowe dziatania, miedzy innymi
Federacji Konsumentdw, przynoszg efekty, ale rowniez ze nadal
potrzebna jest edukacja 1 docieranie z rzetelng wiedzg do
konsumentéw” — powiedziat w podsumowaniu wynikéw badania Kamil
Pluskwa-Dabrowski, prezes Federacji Konsumentdw.
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