Jak brzmi gtos wtadzy?
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Wtadza moze catkowicie zmienié¢ sposéb, w jaki kto$ méwi. Co
wazne, inni ludzie potrafig wychwyci¢ charakterystyczne
wtasciwosci akustyczne gtosu.

,Nasze odkrycia sugeruja, ze bez wzgledu na to, czy chodzi o
rodzicow prébujacych podkreslic¢ swéj autorytet u niegrzecznego
dziecka, targowanie w relacji sprzedawca-klient czy o
negocjacje miedzy gtowami panstw, wynik mogg determinowad
cechy gtosu” - podkresla Sei Jin Ko z San Diego State
University.

Do badania zwigzkdéw miedzy cechami akustycznymi mowy a wtadza
zainspirowata psychologéw Margaret Thatcher. ,Nie jest
tajemnica, ze Thatcher przeszta obszerne szkolenie wokalne, by
jej gtos brzmiat bardziej autorytatywnie i wtadczo. Chcielismy
zbadac¢, jak cos$ tak fundamentalnego jak wtadza moze wywotywad
zmiany w gtosie i jak zmiany te [..] wptywajg na postrzeganie
mowcy i zachowanie stuchaczy” — wyjasnia Ko.

Ko, jej kolezanka z uczelni Melody Sadler oraz Adam Galinsky z
Columbia Business School zaprojektowali 2 eksperymenty. W
ramach pierwszego nagrywali 161 studentéw, ktdérzy odczytywali
gtosno fragment tekstu (w ten sposdb ustalano podstawowe
brzmienie czyjego$ gtosu). Pézniej ochotnikdéw losowo
przypisano do odgrywania pewnej roli w <¢wiczeniu
negocjacyjnym. Studenci z grupy ,wysokiego statusu” mieli
rozpoczg¢ rozmowy, wyobrazajgc sobie, ze majag silng oferte
alternatywng, cenng informacje poufng lub wysokg pozycje w
pracy; ewentualnie przed poczatkiem negocjacji proszono ich o
przypomnienie sobie sytuacji, w ktdérej sprawowali wtadze.
Przedstawicielom grupy ,niskiego statusu” mdéwiono, by
wyobrazili sobie, ze ich oferta jest staba, nie dysponuja
zadng poufng informacjg, a w pracy majg niskg pozycje. Czes¢
musiata sobie przypomnieé sytuacje braku wptywu. Po tym
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wstepnym etapie badani mieli odczytaé¢ kolejny urywek, tak
jakby prowadzili negocjacje z wyobrazonym przeciwnikiem. W tym
czasie nagrywano ich gtosy. Wszyscy odczytywali ten sam tekst,
dzieki czemu naukowcy byli w stanie zbadac¢ tylko akustycznag
czes¢ wypowiedzi.

Poréwnujgc pierwsze i drugie nagranie, naukowcy stwierdzili,
ze w pordwnaniu do ludzi z grupy o niskim statusie, gtosy
studentow z grupy o wysokiej pozycji staty sie wyzsze i
bardziej monotonne, w wiekszym zakresie zmieniata sie za to
ich gtos$nos¢. ,,To niesamowite, ale wtadza wptyneta na gtosy
naszych ochotnikéw niemal doktadnie w taki sam sposéb, jak
gtos Thatcher zmienit sie po treningu wokalnym” — podkres$la
Galinsky.

W drugim eksperymencie z inng grupg studentéw stuchacze z duzg
trafnosciag potrafili stwierdzié, kto mia*, a kto nie miat
wtadzy (z wtadza kojarzono m.in. wyzsze gtosy z bardziej
zmienng gtosnoscig). Badani uznawali tez, ze ludzie przypisani
w 1. eksperymencie do grupy ,wysokiego statusu” z wiekszym
prawdopodobienstwem zaangazujg sie w zachowania przywddcze.
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