Jak bezrobotni Sg
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W lipcu na naszych stronach opublikowalismy liste pytan
stawianych w trakcie profilowania pomocy dla osob
bezrobotnych. Teraz ,Dziennik Internautéw” ujawnit dokument,
ktéry zawiera nie tylko pytania zadawane w urzedach pracy, ale
rowniez liste odpowiedzi. To cenna informacja dla oséb, ktdre
chcg sie zarejestrowa¢ jako osoby bezrobotne. Podrecznik
profilowania opisuje tez doktadnie, jak powinni zachowywa¢ sie
urzednicy podczas profilowania, co niestety nie zawsze wynika
z obowigzujgcych przepiséw. Publikacje pt. ,Profilowanie
pomocy dla osdéb bezrobotnych. Podrecznik dla pracownikodw
powiatowych urzedéw pracy” znajdziecie TUTAJ.

0d maja obowigzujg przepisy pozwalajgce na profilowanie pomocy
dla os6b bezrobotnych. Fundacja Panoptykon krytycznie ocenita
ten pomyst resortu pracy. Projektowi zarzucono
niekonstytucyjnos¢, brak przejrzystosci oraz dyskryminacyjny
charakter. Jednym z podstawowych probleméw, na jakie zwrdcono
uwage, byt brak jasno$ci co do tego, na podstawie jakich
informacji bezrobotni bedg przydzielani do poszczegdlnych
kategorii. Swoje uwagi fundacja przedstawita rdwniez
Rzecznikowi Praw Obywatelskich, ktéory juz podjat dziatania w
tej sprawie.

Resort pracy przekonuje, ze profilowanie pomocy dla
bezrobotnych zwiekszy efektywnos¢ urzedéw pracy. Dzieki
przetwarzaniu szczegbétowych danych o osobach bezrobotnych
dziatania posSredniakdéw majag by¢ 1lepiej dopasowane do
indywidualnej sytuacji obywatela. To w zatozeniu. Niestety,
praktyka pokazuje, ze profilowanie prowadzi do
niesprawiedliwych rozwigzan lub takich, ktére w ogdéle nie
przystajg do probleméw konkretnych oséb. Potwierdzajag to
doniesienia prasowe oraz liczne przyktady, ktére Fundacji
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Panoptykon przesytajg osoby bezrobotne i1 sami urzednicy.
Podrecznik do profilowania dla powiatowych urzeddéw pracy,
ktory opublikowat ,Dziennik Internautéw”, rzuca nowe Swiatto
na ten skomplikowany i mato przejrzysty proces. Szczegdlnie
ciekawym elementem podrecznika jest lista odpowiedzi na
pytania, ktdére sg zadawane przy profilowaniu. Czego konkretnie
mozna sie dowiedzied?

Z dokumentu adresowanego do urzeddéw pracy wynika, ze
elektroniczny kwestionariusz profilowania jest powigzany z
systemem Syriusz. To dzieki niemu urzedy pracy przetwarzaja
takie dane jak wiek, pteé, wyksztatcenie czy informacje o
niepetnosprawnosci. W trakcie profilowania informacje te sa
automatycznie pobierane z Syriusza. Kolejnych 15 pytan
teoretycznie ma charakter otwarty, jednak — jak sie okazuje —
pula ,dobrych odpowiedzi” jest zamknieta. W praktyce urzednik
musi dopasowa¢ odpowiedzi, ktdérych ustnie udziela osoba
bezrobotna, do oficjalnego klucza. A to nie zawsze jest tatwe.

Co, na przyktad, zrobi¢ z odpowiedzig na pytanie o posiadane
umiejetnosci czy kwalifikacje zawodowe (pytania nr 9 i 10)7?
Obydwa pojecia sg bardzo szerokie, a sam podrecznik daje
niewiele wyttumaczen czym sg tak naprawde odpowiednie
uprawnienia. Pracownicy posSredniakéw sygnalizuja, ze nie
zawsze wiedzg, jaka odpowiedZ zaznaczy¢ w kwestionariuszu na
podstawie przeprowadzonej rozmowy. A to tylko poczatek.
Bezrobotny wraz z urzednikiem maja wskazaé¢, czy te
kwalifikacje lub umiejetnosSci sg ,przydatne na lokalnym rynku
pracy”. W praktyce odpowiedZ tak/nie musi sie sprowadzic¢ do
arbitralnej oceny, poniewaz jedyna uczciwa brzmiataby ,to
zalezy”.

Najbardziej ,nietrafione” wydajg sie modelowe odpowiedzi na
pytanie o przyczyny utrudniajgce podjecie pracy (pytanie nr
13). Twércy kwestionariusza przyjeli, ze istniejg 22 sytuacje
zyciowe, ktdre moga powodowal problemy w znalezieniu pracy.
Trudno powiedzie¢, co ma zrobi¢ osoba, ktora jednak nie
wpisuje sie w ten schemat i nie moze znaleZz¢ zatrudnienia bo



jest np. bezdomna, karana czy odmiennego pochodzenia
etnicznego. Z jednej strony mozemy odetchnal, ze urzad pracy
nie zbiera tak wrazliwych informacji. Z drugiej strony — ten
przyktad pokazuje, jak wupraszczajgce sg mechanizmy
profilowania, ktdére sprowadzajg cate zycie i wigzgce sie z nim
trudnos$ci do 22 mozliwych odpowiedzi.

W trakcie rozmowy w urzedzie osoba bezrobotna ma poda¢ réwniez
jedng przyczyne, dla ktdérej chce sie zarejestrowac jako
bezrobotna. ,Do wyboru” s3a: pomoc w podjeciu pracy, uzyskanie
stazu, szkolenia, ubezpieczenia zdrowotnego czy S$Swiadczenia
przedemerytalnego. W rzeczywistosci osoby, ktdére korzystaja z
pomocy urzedéw pracy, kieruja sie roznymi — niekoniecznie
sprzecznymi ze soba — motywacjami. Bardzo czesto réwnie wazne
jak dostep do ofert pracy jest uzyskanie ubezpieczenia
zdrowotnego (dla osoby bezrobotnej 1 jej rodziny). Niestety,
»zXa” odpowiedZ na to konkretne pytanie moze sprawié, ze
bezrobotnemu zostanie przydzielony obiektywnie mniej korzystny
profil.

Podrecznik profilowania opisuje rdéwniez, na jakiej zasadzie
moze sie odby¢ zmiana profilu. Obowigzujace przepisy
przewidujg taka mozliwos¢ tylko w sytuacji, gdy juz po
ustaleniu profilu nastgpi zmiana w sytuacji zyciowej osoby
bezrobotnej. Odpowiedzialny za wprowadzenie profilowania
wiceminister pracy — Jacek Mecina — jeszcze we wrzes$niu
zapewniat, ze urzednicy majg prawo do zmiany lub korekty
samego profilu. Ujawniony podrecznik potwierdza taka
mozliwos¢, jesli ,istniejg ku temu uzasadnione przestanki”.
Niestety,, zgodnie z podrecznikiem, takg przestankg nie jest
obiektywna zmiana okoliczno$ci (np. stanu zdrowia), ale
nieszczeros¢ bezrobotnego i manipulowanie przez niego
odpowiedziami. Tym samym, zmiana profilu odbywa sie tylko na
niekorzys¢ bezrobotnego. Podstawy do takiej ,korekty” nie
znajdziemy w przepisach, mimo ze kazda decyzja wtadzy na
niekorzys¢ obywatela powinna opiera¢ to o wyraZzne podstawy
prawne. W przypadku zmiany profilu osoby bezrobotnej taka



dowolno$¢ wydaje sie skandaliczna. Sprawe jeszcze pogarsza to,
ze same osoby bezrobotne nie majg prawa do ztozenia wniosku o
korekte swojego profilu.

Ujawniony podrecznik jednoznacznie potwierdza, ze profilowanie
w urzedach pracy prowadzi do stygmatyzacji. Trzeci (III)
profil pomocy dotyczy oséb, ktdére sa ,oddalone od rynku
pracy”. W oficjalnym jezyku resortu pracy ta grupa to ,o0soby z
problemami”. Podrecznik profilowania jest mniej dyplomatyczny
— dzieki niemu mozemy sie dowiedzie¢, ze do III grupy trafiaja
osoby ,pozbawione catkowitej checi do podjecia pracy” 1
bierne, co (zdaniem autordéw podrecznika) ma podtoze w ,ich
charakterze mentalnym”. Podrecznik ujawnia logike, jaka -
najwyrazniej — postuguje sie resort pracy poza debata
publiczng. Zgodnie z nig, osoby bezrobotne czesto maja
pracowa¢ na czarno, a status bezrobotnego daje im przede
wszystkim ubezpieczenie zdrowotne i inne profity. Wedtug
autorow podrecznika, szczeg6lng kategorig sg dtugoletni
beneficjenci pomocy spotecznej, ktérych typowa strategia
zyciowa ,polega na pordwnywaniu, co lepsze”: czy poranne
wstawanie 1 dojazdy do pracy [sic!] czy staty zasitek od
panstwa.

W grupie III znajdujg sie tez kobiety sprawujgce opieke nad
dzieémi lub starszymi osobami, samotne osoby niepetnosprawne i
mieszkancy matych miast. Te przyktady pokazuja, ze podrecznik
profilowania nie tylko postuguje sie jezykiem opartym na
stereotypach, ale rowniez kreuje nowe kategorie wykluczonych.
Do jednego worka wrzucono wiec osoby niepetnosprawne, kobiety
opiekujgce sie dziecmi, osoby o szczegélnym,charakterze
mentalnym” czy takie ktdore pracujg na czarno. W taki oto
sposob, zamiast wsparcia i godnego traktowania oséb w trudnej
sytuacji zyciowej, politycy swoimi decyzjami wygenerowali
kategorie ,ludzi-odpaddw”.
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