Jak Amazon ratuje swoj
wizerunek?
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We wszystkich krajach, gdzie dziatajg magazyny poteznego
koncernu sprzedazowego Amazon, pracownicy organizujg sie
przeciwko skrajnie wyczerpujacym warunkom pracy i zadaja
wyzszych ptac. Jak reaguje firma? Miedzy innymi zatrudniajac
czes¢ pracownikéw magazyn6w do zamieszczania wpisOw i
komentarzy na ,Twitterze”, w ktdérych podwazane sg relacje
innych cztonkéw zatdg, skarzacych sie na zte traktowanie,
zwalczanie zwigzkéw zawodowych czy mobbing.

W nazwach ich kont na ,Twitterze” powtarza sie okres$lenie
,ambasador centrum realizacji” (chodzi o realizacje zaméwien),
a we wpisach — zapewnienia, ze z pracg w Amazonie wszystko
jest wspaniale. Niektdére zachwyty nad firmg brzmiaty tak
niestrawnie, ze inni uzytkownicy medidéw spotecznosciowych
btyskawicznie zaczeli zastanawia¢ sie, czy cata kampania
promocyjna Amazona z udziatem ambasadordéw moze by¢ brana na
serio.

Przyktadem moze byl seria wpisOw mezczyzny podpisujacego sie
jako Pablo z Kentu w stanie Waszyngton, ktdry zapewnia, ze
podnoszenie ciezkich towardéw uspokaja go, a czasem wrecz nie
moze spa¢ w nocy, bo mysli o dZwiganiu paczek.

Inna ,ambasadorka”, Hannah, zabrata gtos w watku zainicjowanym
przez pracownika, ktéry twierdzi, ze traktowanie ludzi w
Amazonie prowadzi do ich psychologicznego wyniszczenia.
Zapewnita, ze sama swojego czasu zmagata sie z depresjg i
winita za to swoje miejsce pracy, ostatecznie jednak
przekonata sie, ze winna byta ona sama, a nie Amazon. Kolejny
,ambasador” oznajmia wprost — kto méwi Zle o Amazonie, ten z
pewnoscig nigdy tam nie pracowat.

Jeszcze inne konta na ,Twitterze” w og6le nie nalezag do


https://wolnemedia.net/jak-amazon-ratuje-swoj-wizerunek/
https://wolnemedia.net/jak-amazon-ratuje-swoj-wizerunek/

prawdziwych ludzi — trudno inaczej interpretowa¢ sytuacje, gdy
na koncie opatrzonym zdjeciem profilowym nastolatka pojawia
sie wpis peten entuzjazmu z powodu nadchodzgcego dnia rodziny
w Amazonie, na ktdéry narrator zamierza przyprowadzié.. swoje
wnuki.

Konta ,ambasadordéw centrow realizacji” pierwszy raz pojawity
sie na Twitterze w 2018 r., jednak ich aktywno$¢ nie jest
stata. Potrafi zanika¢ na dtugie miesigce, po czym nastepuje
fala wzmozonej aktywnos$ci. Tak byto w lutym tego roku, gdy
konta, rzekomo pokazujagce punkt widzenia przecietnych
pracownikéw, zbiorowo zaatakowaty zwigzki zawodowe, zarzucajgac
im ztodziejstwo 1 wutrudnianie pracodawcy promowania
najlepszych cztonkéw zatdg. Kolejne wzmozenie twitterowych
kont odnotowano w ciggu ostatniej doby. Tym razem konta
wtgczaty sie do dyskusji o warunkach pracy w koncernie,
negowaty zt*e dosSwiadczenia osOb przestrzegajgcych przed
Amazonem lub opowiadajgcych np. o wySrubowanych normach
wydajnosci czy szykanach ze strony przetozonych.

Amazon nie chciat* ttumaczy¢ w szczegbétach, na czym polega
bycie ,ambasadorem”, chociaz sprawg zainteresowatly sie tak
szanowane media jak ,New York Times”. Na pytanie tegoz tytutu
o0 zakres obowigzkdow ambasadora, ich liczbe i doktadny sposéb
pracy rzeczniczka prasowa koncernu Lindsay Campbell
odpowiedziata jedynie, ze firma bardzo stara sie pokazywad
opinii publicznej, jak wyglagda praca w magazynach 1 ze konta
na Twitterze to jedna z metod takiej prezentacji, obok
organizowania wycieczek.

Jak wida¢ potezna firma nie cofnie sie przed niczym, byle
ratowa¢ swdj wizerunek, coraz bardziej nadszarpniety przez
odwazne wystgpienia pracownikoéw, ktdérzy opowiadajg o tym, jak
wyglagdato zatrudnienie w koncernie. Wstrzgsajgce realia tej
,atrakcyjnej pracy” opisywali m.in. w rozmowie z Portalem
Strajk cztonkowie zatogi magazynu w Sadach pod Poznaniem.
Przed zatogami Amazona jeszcze diuga walka o godne
traktowanie, zdrowg atmosfere w zaktadzie i adekwatne do



ciezkiej pracy pensje.
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