Jak »Allegro” przejeto
kontrole nad handlem
internetowym w Polsce
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2Wyobraz sobie, ze pewnego dnia tracisz dostep do »Allegro«.
Nie mozesz nic kupié¢, nie mozesz nic sprzedac. Zostates
odciety. Dla wielu Polakdédw oznaczatoby to paraliz codziennego
zycia 1 utraty podstawowego kanatu sprzedazy” — ostrzega
Wojciech Dzierwa w materiale wideo pt. ,Putapka »Allegro«,
ktorej nikt nie widzi” opublikowanym na jego kanale na
»YouTube” .

~Allegro” to juz nie tylko popularna platforma — to system,
ktéry przejat kontrole nad internetowym handlem w Polsce. Jak
do tego doszto? I dlaczego dzis coraz wiecej osO6b mowi o tym,
ze wpadli w putapke, z ktdérej nie sposdb sie wydostacd?

0d skromnych poczatkéw do cyfrowego
giganta

~Allegro” powstato w 1999 roku w Poznaniu. Pomyst*, inspirowany
sukcesem ,eBaya”, szybko zdobyt popularnos$¢. Ludzie mogli
sprzedawa¢ i kupowa¢ uzywane przedmioty, rekodzieto czy sprzet
elektroniczny. Na poczatku serwis nie pobierat praktycznie
zadnych opt*at, a model aukcyjny przyciggat rzesze
uzytkownikéw. ,Allegro” rosto razem z nimi, a jego pozycja
byta tak silna, ze nawet ,eBay” nie zdotat wej$¢ na polski
rynek.

Do 2019 roku az 79% polskich konsumentéw deklarowato, ze
korzysta z ,Allegro”. Dla sprzedajacych brak obecnosci na tej
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platformie oznaczat* po prostu niewidzialnos¢.
Rosngce prowizje, spadajace zyski

Z czasem ,Allegro” przestato by¢ przyjazng platformg aukcyjng,
a zaczeto przeksztatca¢ sie w maszynke do generowania zyskéw —
czesto kosztem sprzedawcédw. Po przejeciu przez zagraniczny
fundusz inwestycyjny w 2016 roku, platforma zaczeta stopniowo
podnosi¢ optaty. Najpierw prowizje od ceny towaru, potem takze
od kosztéw wysytki. Dla wielu matych i $rednich firm
operujgcych na niskiej marzy byto to ciosem w serce.

Wprowadzono program lojalno$Sciowy ,Allegro Smart”, ktdéry mia%t
zapewni¢ klientom darmowg dostawe. Ale za te ,darmowosc¢”
ptacili sprzedawcy — dostownie. Doptaty od ,Allegro” nie
pokrywaty realnych kosztéw przesytek, wiec réznice pokrywali
wtasciciele sklepdw.

Co wiecej, pojawita sie presja. Oferty bez ,Smartab sg mniej
widoczne, a klienci wybierajg te, ktdore oferowaty darmowa
wysytke. Dla sprzedawcéw to putapka bez wyjscia: ptacé albo
zniknij z rynku.

Ptatna widocznos¢, czyli promocja
albo smierd

Dodatkowym elementem uzalezniajgcym sprzedawcdéw od ,Allegro”
sg ptatne promocje. Samo wystawienie produktu nie wystarcza -
bez dodatkowych optat za wyréznienie oferty, kampanie ,Allegro
Ads” i sponsorowane pozycje w wynikach wyszukiwania,
sprzedawcy nie maja szans dotrze¢ do klientéw.

,Nie zaptacisz - znikasz” — méwig sprzedawcy. A to oznacza
czesto setki lub tysigce ztotych miesiecznie, ktdére trzeba
odda¢ platformie, zeby utrzymac¢ sie na powierzchni.



»Allegro” wchodzi do gry jako
sprzedawca

W 2015 roku ,Allegro” zrobito coS, czego nikt sie nie
spodziewat — zaczeto samo sprzedawa¢ produkty. Oficjalny sklep
»Allegro” pojawit sie na platformie, konkurujac bezposSrednio z
uzytkownikami. I, jak wykaza*o postepowanie UOKiK, byt
faworyzowany.

Jako wtasciciel platformy ,Allegro” miato dostep do danych,
algorytméow i statystyk. Dzieki temu mogto wypuszczal produkty
doktadnie dopasowane do popytu, w najlepszym czasie i miejscu.
UOKiK w 2022 roku natozyt* na firme kare 206 miliondéw ztotych
za naduzywanie pozycji dominujgcej oraz kolejne 4 miliony za
zapisy regulaminowe naruszajgce prawa konsumentodw.

Ale kara to tylko liczba — w praktyce ,Allegro” dziata nadal
wedtug wtasnych regut, a sprzedawcy czujg sie bezsilni.

Klient tez traci, cho¢ czesto
nieswiadomie

Mozna pomysleé, ze to problem przedsiebiorcéw. Ale skutki
monopolizacji ,Allegro” odczuwajg takze klienci. Po pierwsze —
mniej konkurencji to gorsze ceny 1 mniej ofert. Po drugie -
opinie, rekomendacje i wyniki wyszukiwania mogag by¢
manipulowane tak, by promowa¢ wtasny sklep ,Allegro”. W

efekcie konsumenci nie widzg najtanszej lub najlepszej oferty
— tylko te, ktdérg platforma chce im sprzedac.

Kolejnym problemem jest elastyczno$¢ ustug. ,Allegro Smart” -
optacane z géry na rok — moze zmieni¢ zasady w trakcie trwania
umowy, co UOKiK uznat za niedozwolong praktyke. Ale fakt, ze
taka mozliwo$¢ w ogole istniata, pokazuje skale arogancji
platformy wobec swoich uzytkownikoéw.

Gdy cata branza e-commerce koncentruje sie wokdét jednego



gracza, ryzyko systemowe rosnie. Co stanie sie, jesli
»Allegro” postanowi wprowadzi¢ dodatkowg optate za klikniecie
~Kup teraz”? Albo abonament za samo przegladanie ofert? Brzmi
jak fantazja? Jeszcze kilka lat temu réwnie nierealne wydawato
sie pobieranie prowizji od kosztdéw wysytki.

»Smart” — ukryta putapka dla
klientodw

Cho¢ Wojciech Dzierwa w swoim materiale tego nie porusza,
warto wspomnie¢ o mniej oczywistym mechanizmie dziatania
ustugi ,Allegro Smart”. Z pozoru to atrakcyjna oferta -
darmowa wysytka po optaceniu abonamentu. Problem zaczyna sie
wtedy, gdy klient nie wie, iz rzekomy abonament jest w
rzeczywistosci.. samoodnawiajgcg sie ptatng subskrypcja.
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Wypnibuj allegro Smart! przez 30 dnl z gwaranc)y 2wrotu plendgdzy prey plersszym
zakuple ushagl.

Sprawc spCTegdly w regulamings ushsgi Allegro Smar

Kupujesz ,Smarta” na miesiac lub rok? Nieprawda - w nieskonczonosc!

Jesli aktywujesz ,Smarta” i zaptacisz kartg ptatniczg, ustuga
nie wygasnie po miesigcu lub roku — lecz bedzie automatycznie
odnawiata sie w nieskonczonos$¢, co miesigc pomniejszajgc saldo
konta bankowego. W skrajnych przypadkach — dopodoki starczy
srodkéw. Mato kto zdaje sobie z tego sprawe, a ,Allegro” nie
informuje wprost o tym mechanizmie w trakcie zakupu.

Rezygnacja z ,ptatnej subskrypcji” jest mozliwa, ale wigze sie



z umowng optatg. Dla przyktadu: jesli miesieczna subskrypcja
kosztuje 14,99 zt, po rezygnacji klient odzyska tylko 6,96 zt.
Pozostate 8,03 zt* to koszt ,odstagpienia”. Aby uniknad tej
putapki, jedynym skutecznym rozwigzaniem jest usuniecie karty
ptatniczej z konta w zaktadce ,Smart” od razu po zakupie.
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Zarzadzaj Smart!

Twéj Smart! /

Tuta] mozesz odpiac karte platnicza lub catkowicie
Zrezygnowac z ustugi.

bywac]i Smart! Zarzadza| Smart!

Zbyt wielcy, by upasc¢? A moze zbyt
wielcy, by ich zatrzymac?

Historia ,Allegro” pokazuje, jak %*atwo mozna przejs¢ od
budowania zaufania 1 wspierania lokalnych bizneséw do
tworzenia systemu, w ktérym wszyscy — sprzedawcy i klienci -
stajg sie zalezni od jednej platformy. To scenariusz dobrze
znany z dziatan ,Amazona”, ktdéry w USA i Europie wielokrotnie
byt oskarzany o kopiowanie ofert sprzedawcéw i promowanie
wtasnych wersji tych samych produktow.

Czy ,Allegro” spotka ten sam los co ,Amazon” — publiczne
Sledztwa, nowe regulacje, a moze rozbicie firmy? Tego nie
wiemy. Ale jedno jest pewne: im szybciej jako spoteczenistwo
zrozumiemy, jak dziata ten system, tym wieksza szansa, ze nie
staniemy sie jego kolejnag ofiarg.
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