Ja mam dwle rece 1 nimi
krece, a ty masz gaty, zeby
patrzaty

9 pazdziernika 2013

Niedawno odnowitem umowe z operatorem telefonu komérkowego. Z
zadng tam firmg-krzak, 1lecz nalezgcg do wielkiej
miedzynarodowej korporacji, notowanej na gietdach catego
Swiata. Poniewaz ostatnio duzo rozmawiam, z pomoca mitego i
pomocnego konsultanta telefonicznego wybratem zupeinie inne
warunki niz do tej pory; miatem ptaci¢ nieco wiecej, ale juz
nie martwi¢ sie, ze przekrocze limity przydzielonych minut i
kazda dodatkowa bedzie mnie s*ono kosztowac¢. Pan konsultant
polecit mi nowoczesny aparat i poradzit, ze jesli bede chcia%t
czasem skorzystal takze ze starego, dobrze by byto, gdybym
kupit za jedyne 10 zt* adapter karty SIM, bo nowa karta nie
pasuje do starszych urzadzen. Dogadalismy sie, podpisalismy
umowe, a poniewaz akurat nie byto w magazynie ani takiego
aparatu, jaki sobie wybratem, ani adaptera, przynidést je kilka
dni péZzniej kurier.

Po miesigcu dostatem rachunek do zaptacenia. Byt on o
kilkadziesigt z*otych wyzszy, niz sie spodziewatem. Ale
pamietatem, jak konsultant méwit, ze do pierwszego rachunku
zostang dotgczone wszelkie dotychczasowe zalegtosSci, a poza
tym nie miat*em akurat czasu i1 gtowy, zeby to wszystko
sprawdzaé¢, wiec pocieszytem sie mysla, ze wtasnie pozbytem sie
jakichs zadawnionych zobowigzan i od tej pory wszystko bedzie,
jak planowatem. Niestety, po miesigcu rachunek przyszedt znéw
o0 kilkadziesigt ztotych wyzszy, niz oczekiwatem. 0 dziesie¢
ztotych nizszy co prawda, niz poprzedni, ale nie taki, na jaki
sie umawiatem. Zadzwonitem na infolinie. I tam okaza*o sie, ze
wszystko jest jak najbardziej w porzadku. W tym miesigcu nie
przekroczytem limitu i zaptacitem tyle, ile miatem zaptacic,
miesigc temu zaptacitem doktadnie tyle samo, 1 jeszcze
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dziesiel ztotych za adapter karty SIM.

No, tu juz mng troche zatrzesto. Wzigtem do reki umowe i
przeczytatem tym razem konsultantce, miatem to czarno na
biatym, ze przeciez umawiatem sie na nizszg kwote. Ale mi%a
pani po drugiej stronie stuchawki poinformowata, ze mdj
troskliwy operator zaopatrzyt mnie nie tylko w te ustugi,
ktére byty zapisane w umowie, ale takze w kilka innych
niezbednych udoskonalen, takich jak puszczanie osobom chcgcym
sie ze mng potgczy¢ muzyczki do stuchania czy esemesy z
jakimi$ waznymi informacjami biznesowymi, pogodowymi i innymi
(przychodzity, ale bratem je za uporczywy spam i od razu
kasowatem). Poza tym okazato sie, ze potaczenie internetowe po
wyczerpaniu niewielkiego limitu darmowych megabajtéw nie
zwalnia predkosci, jak zapewniat mnie pan konsultant, ale
zamienia sie w drogi ptatny pakiet. A ze nowoczesne telefony
tgczg sie z Internetem stale..

Dtugo trwato odkrecanie radosnej twdrczosci poprzedniego
konsultanta i rezygnowanie z tych wszystkich dodatkow.
Oczywiscie pieniedzy za dwa miesigce niekorzystania z
niezaméwionych ustug nie dato sie juz odzyska¢. Na koniec
wygtupitem sie upierajac, ze zadnego adaptera karty SIM nie
dostatem. Bo rzeczywiscie, w przesytce nie byto zupeinie nic,
co wygladatoby na urzadzenie o wartosci 10 z*. Dopiero
konsultantka uswiadomi*a mi, ze 6w tajemniczy adapter to
kawalgtek plastiku o wielko$ci moze centymetr na poéttora i
wadze moze <¢wier¢ grama. Kosztuje to w budkach z
telefonicznymi gadzetami kilkadziesigt groszy, co i tak jest
ceng sporo przesadzong.

* %k %

No i tak sobie siedze wSciekty. Bo przeciez datem sie podejs¢
jak dziecko, okazatem sie frajerem, ktdrego mozna strzelié na
jakas stéwe, mozna wepchnaé¢ mu za dziesieé¢ ztotych co$, co
warte jest moze z grosz, a za kolejne ztotéwki cos, co nie
jest warte spluniecia (ta muzyczka chociazby czy esemesy z



ogélnodostepnymi informacjami). I oczywisScie zaczynam obwinia¢d
siebie: ze nie znam sie na sprzecie, ze nie czytam doktadnie
uméw, ktore podpisuje, a jeszcze doktadniej tego, co w nich
matym druczkiem. Ze wykazuje sie brakiem czujnoéci,
naiwnosciag, ufno$cig, mimo ze przeciez wiem doskonale, ze
kapitalizm to nic mitego, a przedsiebiorstwa sg w nim po to,
zeby generowa¢ zysk, a nie po to, zeby zaspokaja¢ moje
potrzeby. Przypominam sobie podobne przygody. Jak kiedy$ za
namowg osoby zwanej doradcg bankowym skusitem sie na kredyt
odnawialny o w miare przyzwoitych odsetkach, ktdére (co byto
napisane w umowie malenkim druczkiem i w zadziwiajgcym
miejscu) po kilku dniach stawaty sie lichwiarskie. Jak kupitem
komputer, ktdéry okazat sie mie¢ zupeinie inne (oczywisScie
gorsze) parametry, niz twierdzit sprzedawca i kartka
informacyjna w renomowanym sklepie. Jak datem sie nabrac¢ kilku
pracodawcom, ktérzy potrzebowali mojej pracy natychmiast,
méwili ze nie ma czasu na sporzgdzanie umowy, no ale przeciez
polecit mnie wspélny znajomy.. Jak datem sie oszukac¢ innym
pracodawcom, ktérzy obiecywali kwote netto, a ptacili brutto..

I jeszcze przypominam sobie przygody moich znajomych. Jeden,
jak 1 ja prekariusz, dla fasonu nazywajgcy sie freelanceren,
postanowit oszczedza¢ na staros¢ i zatozyt w banku dobrze
oprocentowang lokate, ktdéra — zndéw malenkim druczkiem -
okazata sie spekulacyjnym funduszem obtozonym zabdjczymi
prowizjami, ktére przez kilka lat zjadity trzy czwarte kwoty
(,Masz to jak w banku” — méwito sie kiedy$. Boze, kiedy to
byt*o?). Inny, wsréd udSmiechdéw, z kawkg i ciasteczkami,
podpisat umowe na korzystny kredyt, ktéry po doliczeniu
wszystkich prowizji, ubezpieczen i ubezpieczen ubezpieczen,
okazat sie zabdjczy. Inni, wielu takich mtodych, ktdorzy
uwierzyli stazodawcom, ze jesli zostang na kolejne bezptatne
trzy miesigce, to pdZzniej juz na pewno otrzymajg ptatng umowe.
Inni — starsi panstwo — kupili grzejnik antyreumatyczny
opracowany w kosmicznych 1laboratoriach NASA, a podZniej
zobaczyli taki sam w sklepie, dwudziestokrotnie taniszy.



A potem pokrzepiam sie przypomnieniem sobie, ze przeciez juz
nie za kazdym razem daje sie nabradé, sfrajerzy¢, zrobic¢ w
wata, w bambuko, ze uzyje tu tylko cenzuralnych okres$len. Ze
juz na wszelki wypadek nie daje sobie wcisng¢ zadnych
bankowych udogodniehA i odrzucam wszelkie propozycje spotkan z
doradcami, ze czytam uwaznie umowy (teraz zagapitem sie, wstyd
mi), Ze wiem, Ze trzeba wszystko mieé¢ na piémie. Ze aby nie
czu¢ sie jak ostatni frajer, na wszelki wypadek traktuje
doradcéw, sprzedawcdéw, konsultantdéw — a zwtaszcza ich
przetozonych, wymyslajgcych te wszystkie marketingowe sztuczki
i cisngcych podwtadnych, aby za wszelkg cene wciskali ludziom
rozne niepotrzebne rzeczy, wyciskajgc w zamian ich pieniadze i
ufnos¢ — z gory jak oszustédw. OczywisScie takich oszustéw,
ktorzy w razie czego sa kryci, mogg przeciez pokaza¢ umowe z
trzydziestym siédmym punktem zapisanym maczkiem i powiedzied:
trzeba byto czytad uwaznie, trzeba by*o nie da¢ sie zbajerowad
mitemu konsultantowi, trzeba byto pilnowal swoich interesoéw,
trzeba byto sie zna¢ na parametrach urzagdzen, paragrafach
prawa, stopach i procencie sktadanym, trzeba byto wiedzieé, co
to jest adapter karty SIM - frajerze! Jak ci artysci
marketingu stojgcy niegdys na Bazarze ROzyckiego z trzema
kartami i1 pokrzykujacy: ,Ja mam dwie rece 1 nimi krece, a ty
masz gaty, zeby patrzaty!”.

No ale potem mysle o kontaktach z potencjalnymi nowymi
pracodawcami, ktdérym nie moge przeciez z go6ry okazywad
nieufnosci, zada¢ natychmiast precyzyjnych uméw i zabezpieczad
sie na wszystkie strony, bo przeciez w ten sposob
przekreslatbym swoja szanse na prace i zarobek. Wiec takze dla
ratowania wtasnego samopoczucia zgadzam sie na rozpoczecie
pracy przed podpisaniem umowy, ale tak na wszelki wypadek
przygotowuje sie gdzies tam w gtowie do tego, zeby w razie
czego nie wyjs¢, przed sobg samym, na ostatniego frajera, méc
powiedziel sobie: wiedziatem, ze to oszust, przejrzatem jego
intencje i sztuczki, no ale co miatem robic? Oczywiscie,
lepiej p6Zniej musieé przyznaé¢, ze sie niestusznie Zle myslato
o cztowieku czy firmie, zwtaszcza ze przeciez myslato sie dla



siebie, nie zrobit*o sie im zadnej krzywdy, niz znowu wyjs$¢ na
frajera 1 to permanentnego, takiego, co to go juz tyle razy
ograli w trzy karty, a ktdry wcigz przystepuje do gry i wciaz
gtupi nie rozumie, ze w to nie da sie wygrac..

No ale w koncu mysSle sobie, ze te wszystkie reakcje obronne,
nawet stuszne — to ciaggte profilaktyczne uwazne czytanie uméw,
celowo konstruowanych tak, zeby nie dato sie ich zrozumie¢, to
patrzenie na rece urzednikom bogatych bankéw, agentom wielkich
firm ubezpieczeniowych, sprzedawcom w sieciach sklepdw,
odktadanie stuchawki, kiedy tylko zabrzmi w niej gtos
telemarketera — to sg objawy jakiej$ poteznej aberracji.
Przeciez porzadny cztowiek powinien ufac¢ innym ludziom,
niezaleznie od tego, jaki zawdd wykonujg i w jakiej spotecznej
roli wystepuja. Nie moze byc¢ tak, ze w obronie przed
gangsterami zaczyna sie patrze¢ na Swiat jak gangster.
Przeciez tak wtasnie by¢ powinno, tak wtasnie jest dobrze,
kiedy wierzy sie cztowiekowi, gdy cosS mowi. Przeciez
krzywdzimy wielu porzadnych ludzi podejrzeniem, uprzedzeniem,
oczekiwaniem od nich najgorszego, tym %*apaniem sie w ich
towarzystwie za portfel; krzywdzimy nawet wtedy, gdy nie
wychodzimy z tym na zewnatrz. Przeciez te odruchy zaczynajg
rzadzi¢ naszym zyciem, odzywajg sie w relacjach z innymi
ludzmi, i to takze tymi najblizszymi. W koncu nieufnos$¢
rozlewa sie po duszy czarnym cieniem, pokrywajgcym catg palete
barw naszych blizZnich.

Przypomina sie tu dobrze opisana przez artystéw stowa,
historykéw i socjologdéw, mentalnos¢ panszczyzZnianych i
popanszczyznianych chtopéw, ktdérych utrwalone dosSwiadczenia
kazaty im wcigz obawia¢ sie krzywdy i oszustwa. Powodowato to
chroniczng nieufnos¢ i nieche¢ do innych, ale takze
usprawiedliwiato wtasne nieuczciwo$ci, popeiniane nawet nie z
checi zysku, ale z potrzeby ztagodzenia poczucia bycia ofiarg
wykorzystania. W koncu skoro pan mégt bezkarnie gnac¢ chtopa do
roboty, podnosi¢ normy, oszukiwa¢ na obrachunku, a w wolnych
chwilach gwa*cic¢ zone i cérke, to kradziez drewna z panskiego



lasu zyskiwat*a walor terapeutyczny. Dzi$, zachowawszy wszelkie
proporcje, mozemy zaobserwowaC podobne zjawiska w umystach
ludzi wolnych, cho¢ przeciez zaleznych od jednostek i
instytucjli potezniejszych od siebie.

* % Xk

System, w ktdérym przyszto nam zy¢, a w ktédrym zarabianie
pieniedzy jest najwyzszg cnotg najsilniejszych, jest troche
jak mityczna wrézka Kirke. Posiadt umiejetnos$¢ — przynajmniej
w pewnym stopniu — zamieniania ludzi w Swinie. I naprawde
trzeba by¢ madrym jak Odyseusz, by obroni¢ sie przed takim
czarem. JesSli ktos zna jakiesS kontrzaklecie, prosze, by mi je
zdradzit. Ja tymczasem mam tylko taki pomyst, by o tych
czarach pamietaé¢, méwic gtosno i takze gtosno méwié¢ o tym, ze
dobrze jednak jest by¢ marynarzem, a nie Swinig.

I mam ponadto taka refleksje. Jeszcze kilkadziesiagt lat temu
wtasciciele fabryk na catym Swiecie, prywatni i panstwowi, nie
przejmowali sie oczyszczaniem spalin ani Sciekéw. Po prostu
zarabiali, brali pienigdze do kieszeni, a odchodami, ktdrych w
tym procesie nie dato sie unikng¢, obdzielali nas wszystkich.
Zyski byty prywatne lub panstwowe, a koszty publiczne. W koncu
jednak podtruwani ludzie zaczeli domaga¢ sie zaktadania
filtréw na kominy i upusty, stusznie przeciez obawiajgc sie o
to, co wspdlne i wszystkim nam niezbedne. No i w pewnym
przynajmniej stopniu udato sie fabrykantéw zmusié¢ - bo
przeciez nie uprosi¢ — do mys$lenia o czystosci powietrza, wody
i ziemi. Moze warto bytoby teraz pomysle¢ o ekologii naszych
umystéw i wzajemnych relacji i w koncu zaczag¢ domagal sie, aby
to wtasnie ci, ktdrzy zarabiajgc niewyobrazalne pienigdze
wypuszczajg miedzy nas swoje Scieki, masy moralnego brudu,
ktéry powstaje w tym procesie, zaczeli ponosi¢ za to
odpowiedzialnosS¢.
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