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Kiedy tylko pojawiamy sie online stajemy sie niecierpliwi,
bezwzgledni i samolubni — wynika z najnowszego raportu
poswieconego nawykom internautdw, opracowanego przez dr Jakoba
Nielsena, specjaliste od uzyteczno$ci stron (usability).
Nielsen uwaza ponadto, ze w dtuzszej perspektywie czasu jest
szansa na detronizacje wyszukiwarki Google.

Innymi stowy, kiedy wchodzimy na dany serwis nie marnujemy
czasu na przegladanie petnej jego zawartosci oraz wszystkich
propozycji, ktdérymi chce nas uraczy¢ jego twdrca. Odwiedzamy
serwisy internetowe 2z bagazem pewnych oczekiwan, a
zaspokoiwszy je ruszamy dalej zrealizowa¢ kolejna swojg
potrzebe — cytuje wnioski z badain Jakoba Nielsena BBC.

Zapewne dzieki takiej postawie na przestrzeni ostatnich 9 lat
wspétczynnik realizacji zadan online wyznaczanych sobie przez
internautéw, wzrést z 60% do 75%.

Uzytkownicy internetu preferujg strony, na Kktdrych
btyskawicznie otrzymujg to, czego chcg — twierdzi Nielsen.
Natomiast kiedy witryna ,neka” ich dodatkowymi tresciami,
gadzetami, itp. internauci szybko tracg cierpliwos¢ i bez zalu
ja opuszczajg.

Wedtug Jakoba Nielsena podstawowym narzedziem internautodw
staty sie wyszukiwarki. Na potwierdzenie tej tezy przytacza
wyniki badan, z ktérych wynika, ze o ile w 2004 roku 40%
badanych internautdéw rozpoczynato przeglagdanie internetu od
strony gtdéwnej, a nastepnie przechodzito w gtab wybranego
serwisu, to w roku 2008 ten system surfowania charakteryzuje
juz tylko 25% uzytkownikéw internetu.

Wyszukiwarki sg popularne, bo pozwalaja najszybciej dotrzec do
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poszukiwanych tres$ci, ale wyniki wyszukiwania, ktére
prezentujg pozostawiajg jeszcze wiele do zyczenia. Wedtug
Nielsena taki stan rzeczy to szansa dla tych, ktérzy chcieliby
przeja¢ pateczke pierwszenstwa od Google. Wystarczy stworzyd
wyszukiwarke, ktdéra bedzie prezentowata lepiej dopasowane do
oczekiwan internautéw wyniki.
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