Instagram preferuje nieco
golizny
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Z naszego dochodzenie wynika, ze Instagram wyswietla w
pierwszej kolejnosci zdjecia skapo odzianych mezczyzn i
kobiet. Ksztattuje w ten sposdb postawy twdércow tresci oraz
Swiatopoglad 140 miliondéw Europejczykéw, wykorzystujgc luke w
unijnym prawie.

Sarah jest berlinskg przedsiebiorczynig z branzy spozywczej
(nazwa 1 miasto zostaty zmienione). Firma, ktora zatozyia,
opowiada sie za ,intuicyjnym jedzeniem”. Dzieki niej wiele
kobiet nie przelicza juz kalorii. Podobnie jak wielu
wtascicieli matych przedsiebiorstw, Sarah korzysta z medidw
spotecznosciowych w celu przyciggniecia klientéw. Instagram,
druga po Facebooku siel spoteczno$Sciowa w Europie, jest, jak
twierdzi, narzedziem marketingowym, bez ktdrego nie mogtaby
sie obejsc.

Ale zauwazyta, ze na Instagramie, ktdry przywigzuje duzg wage
do zdje¢ i filméw, jej zdjecia nie docieraja do wielu z jej 53
000 obserwujgcych, chyba ze pozuje w stroju kapielowym. W
rzeczy samej, na czterech z jej siedmiu najbardziej lubianych
postéw z ostatnich kilku miesiecy wystepowata w bikini. Ely
Killeuse, autorka ksigzek moggca sie poszczycic¢ 132 000
obserwujgcymi na Instagramie, ktdéra zgodzita sie nam ujawnid
prawde bez ogrédek, stwierdzita, ze ,prawie wszystkie” spos$rod
jej zdje¢ zbierajgcych najwiecej polubien pokazywaty ja w
bieliZznie 1lub kostiumach kgpielowych.

By¢ moze ogromna wiekszo$¢ odbiorcéw woli oglgdad Sare i Ely w
kostiumach kagpielowych. Ale od poczatku 2016 r. Instagram
porzadkuje zdjecia w aktualnosciach (newsfeed) uzytkownika,
tak aby te, ,na ktéorych uzytkownikowi najbardziej zalezy,
pojawiaty sie w pierwszej kolejnosci”. Jesli inne zdjecia
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publikowane przez Sare i Ely s mniej popularne, to moze z tej
prostej przyczyny, ze sg one rzadziej pokazywane obserwujgcym.

Ktére zdjecia sg pokazywane, a ktore nie, to nie tylko kwestia
gustu. Przedsiebiorcy, ktérzy korzystaja z Instagrama w celu
pozyskiwania klientéw, muszg przyjaé¢ normy, ktére wedtug
dostawcy ustugi pomagajg dotrze¢ do obserwujgcych. Nawet jesli
te normy nie odzwierciedlajg wartosci, na ktdérych zbudowali
swdj biznes, lub wartosci ich g*éwnych odbiorcéw i klientdw.

2400 przeanalizowanych zdjedé

Aby zrozumie¢, ktdére zdjecia sg na Instagramie wyswietlane
priorytetowo, Europejska Sie¢ Dziennikarstwa Danych i
AlgorithmWatch poprosity 26 ochotnikéw o zainstalowanie
wtyczki do przegladarki i Sledzenie wybranych profesjonalnych
twércow tresci. Wybralismy 37 specjalistéw z 12 krajow (w tym
14 mezczyzn), ktdérzy korzystajg z Instagrama w celu
reklamowania marek lub pozyskiwania nowych klientdéw dla swoich
firm, gtdéwnie w branzy spozywczej, podrézniczej, fitness, mody
i urody.

Rozszerzenie automatycznie otwiera strone gtdéwng Instagrama w
regularnych odstepach czasu i odnotowuje, ktdre posty
pojawiajg sie w gbérnej czesci aktualno$ci ochotnikéw, w ten
sposéb dokonujgc przegladu tego, co platformy uwazajg za
najbardziej odpowiednie dla danego wolontariusza.

Gdyby Instagram nie kombinowat z algorytmem, réznorodnosc
postéw w strumieniu aktualnosci uzytkownikéw odpowiadataby
réznorodnos$ci postow wsrdéd Sledzonych przez nich twércéw
tresci. A jesli Instagram spersonalizowatl newsfeed kazdego
uzytkownika zgodnie 2z jego osobistymi upodobaniami,
réznorodnos¢ postéow w tych aktualnoSciach powinna zosta¢
uksztattowana w inny sposdb dla kazdego uzytkownika. Tego nie
stwierdzilismy.

Pomiedzy lutym a majem przeanalizowalismy 1737 postow



zawierajgcych 2400 zdjeé, opublikowanych przez monitorowanych
twércow tresci. 362 czyli 21% tych postdéw zostato rozpoznanych
przez program komputerowy jako =zawierajgcych zdjecia
przedstawiajgce kobiety w bikini lub bieliznie albo mezczyzn z
nagim torsem. W aktualnosciach naszych wolontariuszy, posty z
takimi zdjeciami stanowity 30% wszystkich publikacji danego
konta (niektdre posty byty pokazywane kilkukrotnie).

Odsetek postow zawierajacych
nagosc..

PrawdopodobiefAstwo pojawienia sie postow zawierajgcych zdjecia
kobiet w bieliZnie 1lub bikini w aktualno$ciach naszych
ochotnikéw byto o 54% wieksze. Pojawienie sie wpisow
zawierajgcych zdjecia mezczyzn z nagim torsem byto o 28%
bardziej prawdopodobne. Natomiast posty ze zdjeciami produktéw
spozywczych lub krajobrazu byty o oko*o 60% rzadziej
wysSwietlane.

Wyniki te, ktore sa szczegb6towo opisane na dedykowanej
stronie, spetniajg standardowe wymogi dotyczgce
reprezentacyjnosci.
W oczekiwaniu na audyt

SktXonno$¢ ku nagosci moze nie dotyczy¢ wszystkich uzytkownikow
Instagrama. Chociaz wystepowata konsekwentnie i jednoznacznie
w przypadku wiekszosci ochotnikéw, niewielkiej mniejszosci
udostepniano posty, ktdére lepiej odzwierciedlaty réznorodnos¢
ukazywang przez twércéw tresci. Jest prawdopodobne, ze
algorytm Instagrama ogdélnie preferuje nagosé¢, ale
personalizacja lub inne czynniki ograniczajg te tendencje w
przypadku niektérych uzytkownikodw.

Nasze badanie nie spetnia warunkéw wyczerpujgcego audytu
algorytmu newsfeedu na Instagramie. Dokumentujg tylko to, co
wydarzyto sie w aktualnoSciach naszych ochotnikéw (mozesz
poméc nam poprawi¢ wyniki naszego badania, instalujgc dodatek,



bedziemy publikowa¢ aktualizacje, gdy pojawi sie wiece]
danych). Bez dostepu do wewnetrznych danych i serwerdw
produkcyjnych Facebooka, wyciggniecie ostatecznych wnioskéw
nigdy nie bedzie mozliwe.

Facebook nie odpowiedziat na nasze konkretne pytania, ale
wystat oswiadczenie: ,To badanie jest btedne w wielu aspektach
i Swiadczy o braku zrozumienia funkcjonowania Instagrama.
Ustawiamy posty w aktualnosSciach na podstawie tresci i kont,
ktorymi uzytkownicy byli zainteresowani, a nie na podstawie
arbitralnych czynnikéw, takich jak stroje kagpielowe.”

Mamy jednak powody, by sadzié¢, ze nasze ustalenia
odzwierciedlajg ogdélny sposéb funkcjonowania Instagrama.

Maksymalizacja zaangazowania

W patencie opublikowanym w 2015 r. inzynierowie Facebooka,
firmy zarzgdzajgcej Instagramem, wyjasnili, w jaki sposob
newsfeed moze wybraé¢, ktdére zdjecia bedg sie pojawiaty w
pierwszej kolejnosci. Gdy uzytkownik opublikuje zdjecie, jest
ono natychmiast automatycznie analizowane, zgodnie z patentenm.
Zdjecia otrzymuja ,wskaznik zaangazowania”, na podstawie
ktdrego podejmowana jest decyzja, czy dane zdjecie zostanie
wySwietlone w zestawie tresci wyskakujgcych na tablicy
uzytkownika.

Wskaznik zaangazowania jest czeSciowo oparty na uprzednich
preferencjach uzytkownikéw. Jesli uzytkownik polubit okres$long
marke, a zdjecie przedstawia jej produkt, wskaznik
zaangazowania wzrasta. Ale mozna go réwniez obliczy¢ na
podstawie wczesniejszych dziatan wszystkich uzytkownikow
ustugi. Patent wyraznie stwierdza, ze ptec, pochodzenie
etniczne i ,stan neglizu” oséb na zdjeciu mozna uwzglednid
przy wyliczaniu wskazZznika zaangazowania.

Podczas gdy Instagram twierdzi, ze zestaw naptywajgcych zdjec
jest zorganizowany zgodnie z tym, co dla danego uzytkownika



,jest najwazniejsze”, patent firmy wyjasnia, Zze mozna go
wtasciwie uszeregowal¢ wedtug tego, co wedtug tejze firmy
wzbudza zainteresowanie uzytkownikéw. To, czy uzytkownicy
zobaczg zdjecia opublikowane przez konta, ktdére obserwuja,
zalezy nie tylko od ich uprzednich wyboréw, ale takze od tego,
co wedtug Instagrama najbardziej angazuje innych uzytkownikéw
platformy.

Pozorne korelacje

Facebook automatycznie analizuje zdjecia za pomoca
oprogramowania zwanego wizjg komputerowg (computer vision),
zanim jego algorytm zdecyduje, ktore z nich wysSwietlidé¢ w
zestawie wiadomosSci uzytkownika. Takie oprogramowanie wycigga
automatyczne wnioski ze zbioru danych szkoleniowych, ztozonego
z tysiecy opatrzonych adnotacjami wizerunkoéw. Jego
ograniczenia mogg wptyng¢ na sposOb, w jaki Instagram ustawia
kolejnos¢ zdjel w zestawach naptywajacych publikacji.

Informatycy wiedzg juz od lat, ze takie systemy replikujg i
potegujg tendencyjnos¢ ich danych szkoleniowych, prowadzac do
pozornych lub bt*ednych korelacji. Na przyktad program, ktérego
zadaniem jest identyfikacja wilkdéw i pséw na podstawie zdjed
psowatych znalezionych w Internecie, nie rozpozna zwierzat w
ludzkim tego stowa znaczeniu. Zamiast tego przystawi etykietke
»wilk” kazdemu zwierzeciu na zasniezonym tle.

Dane szkoleniowe wizji komputerowej sa zazwyczaj
przygotowywane przez stabo optacanych pracownikéw zachecanych
do szybkiej pracy i zapewniania wynikodéw, ktdére odpowiadaja
oczekiwaniom ich pracodawcéw. Prowadzi ich to do
bezkrytycznego przyjmowania oferowanych im kategorii 1
przeoczania subtelno$ci, ktdre moze zawierad¢ zdjecie — pisze
na temat stronniczos$ci w zautomatyzowanych systemach
doktorantka Agathe Balayn z Politechniki w Delft.

Konsekwencje mogg byC¢ powazne. W grudniu brazylijski artysta
prébowat zareklamowal jeden ze swoich postdéw na Instagramie.



Prosba zostata odrzucona z tego powodu, ze post zawierat
przemoc. Przedstawiat* tylko chtopca i kierowce Formuty 1
Davida Hamiltona. Obydwaj sa ciemnoskérzy. W kwietniu
nauczycielce jogi odméwiono reklamy, co uzasadniono tym, ze
zdjecie pokazuje wulgaryzmy, mimo ze przedstawia jedynie
boczny wariant pozycji zurawia. Dana uzytkowniczka jest
Amerykankag azjatyckiego pochodzenia.

(My réwniez, w naszej eksperymentalnej konfiguracji, uzylismy
systemu wizji komputerowej — Google Vision. Chociaz wyniki sg
razgce — na przyktad etykietag ,piekno” obdarzano jedynie
kobiety — bardzo prawdopodobne jest, ze jego uprzedzenia sa3
podobne do tych charakteryzujgcych wizje komputerowa
Facebooka, chociazby tylko dlatego, ze zostato utworzone
czesciowo przez te same osoby).

Stagpanie waska sSciezka

Wedtug wytycznych Instagrama nagos¢ jest ,niedozwolona” w
serwisie, ale posty pokazujace nieprzykryte czesci ciata sg
mile widziane. Subtelna réznica miedzy tym, co jest zachecane,
a tym, co zabronione, jest ustalana przez niezbadane 1
prawdopodobnie tendencyjne algorytmy wizji komputerowej. Za
kazdym razem, gdy twércy tresci publikuja zdjecie, muszg
stgpa¢ po tej bardzo wagskiej Sciezce miedzy ujawnianiem na
tyle golizny, by dotrze¢ do obserwujgcych, ale nie tyle, aby
zosta¢ zbanowanym.

Badanie ankietowe przeprowadzone w 2019 r. przez amerykanski
magazyn Salty, w ktérym uczestniczyto 128 uzytkownikdw
Instagrama wykaza*o, ze nieuzasadnione kasowanie tresci by%o
powszechne. To, jak czeste sg takie zdarzenia 1 czy osoby o
réznych kolorach skéry i kobiety sa na to szczegdlnie
narazone, trudno ustalié¢, dopdki algorytmy Instagrama nie
zostang zbadane.

Jednak przeglad 238 patentow zgtoszonych przez Facebooka
zawierajgcych fraze ,wizja komputerowa” (computer vision)



wykazat, ze sposrdod 340 osdéb wymienionych jako wynalazcy tylko
27 byto kobietami. Dziatania S$rodowiska zdominowane przez
mezczyzn zazwyczaj doprowadzajg do sytuacji krzywdzacych
kobiety. Na przyktad pasy bezpieczeAstwa w samochodach sg
testowane tylko na meskich manekinach, co prowadzi do wyzszych
wskaznikéw obrazen u kobiet. Nasze badania wskazuja na to, ze
algorytmy Facebooka mogg cechowa¢ sie tymi samymi schematami.

Strach przed shadow-banem

Sarah i inni przedsiebiorcy, dla ktérych Instagram ma zywotne
znaczenie, boi sie rozmawiania z mediami. Wiekszos¢
profesjonalnych twércow tresci na Instagramie obawia sie
dziatan odwetowych ze strony Facebooka, konczgcych sie
usunieciem konta lub shadow-banem (praktyka polegajgca na tym,
ze posty uzytkownika sg pokazywane bardzo niewielu
obserwujgcym lub nie sg pokazywane zadnemu z nich, bez wiedzy
uzytkownika) — co oznacza koniec ich kariery influencera.

Mtoda przedsiebiorczyni z okoto 70 000 obserwujgcymi, ktora
powiedziata, ze Instagram jest ,bardzo wazny” dla jej firmy,
zaznaczyta w rozmowie z AlgorithmWatch, ze nie chce by
wymieniono jej nazwisko z obawy przed shadow-banem. Ely
Killeuse, ktéra zgodzita sie na ujawnienie swojego zdania,
powiedziata, ze posiadanie innego Zro6dta dochodu byto dla niej
swarunkiem koniecznym”, aby méc sie podjg¢ tego kroku. Dodata,
ze zbyt duze uzaleznienie od Instagramu oznaczatoby utrate
wolno$ci i zdrowego rozsadku.

Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO), ktére
weszto w zycie w 2018 r., jak tez rozporzadzenie w sprawie
platform biznesowych (platform-to-business regulation — P2B),
ktére bedzie obowigzywad¢ od 12 lipca 2020 r., juz zapewnia
wiele =zabezpieczen dla uzytkownikéw i specjalistow. W
szczegblnosci RODO stwierdza, ze uzytkownicy maja ,prawo do
uzyskania wyjasnien” dotyczacych zautomatyzowanych decyzji, a
rozporzadzenie P2B zmusi serwisy internetowe do ujawnienia



»gtownych parametréw okres$lajacych ranking [algorytmicznyl”.

Zdaniem Petry de Sutter, przewodniczgcej Komisji Rynku
Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw w Parlamencie Europejskim,
ten nowy Srodek nie powinien zmuszac¢ platformy do ujawnienia
wewnetrznego funkcjonowania ich algorytméw. Uniemozliwianie
Instagramowi sortowania publikacji wysSwietlajgcych sie w
aktualnos$ciach uzytkownikéw nie bytoby prawnie wykonalne,
napisata w e-mailu do AlgorithmWatch. Dodata, ze zamiast tego
przejrzystos¢, ktdérg przyniesie P2B, powinna pozwolic¢ na
podejmowanie Swiadomych decyzji dotyczacych zasad
funkcjonowania. Je$li chodzi o obawy przed shadow-banem, pani
de Sutter uwaza je za przesadzone. ,Zadanie pytania jeszcze
nigdy nie skutkowato odwetem”, napisata.

P2B moze by¢ inne, ale dwa lata po wejsciu w zycie RODO szereg
ekspertéw ubolewa nad jego bardzo nieszczelnym wdrozeniem.
Jednym z probleméw jest to, ze irlandzki organ ochrony danych,
ktéory jest odpowiedzialny za nadzorowanie europejskiej filii
Facebooka z siedzibg w Dublinie, wydaje sie mied Zatos$nie za
mato personelu i ,zdaje sie nie rozumie¢ RODO”, jak to
specjalista zajmujgcy sie funkcjonowaniem platform stwierdzit
w rozmowie z AlgorithmWatch. Kolejng kwestig jest brak dziatan
zapewniajgcych przestrzeganie przepiséw. Zaden organ na
poziomie europejskim czy tez w panstwach cztonkowskich nie ma
uprawnien ani narzedzi potrzebnych do przeprowadzenia audytu
ktérejkolwiek z gigantycznych platform, w tym Instagrama,
przez co wiele przepiséw RODO nie jest przestrzeganych.

Potencjalna dyskryminacja

Chociaz nasze wyniki pokazujg, ze twdrcy tres$ci, zaréwno
mezczyzni jak i kobiety, sg w podobny sposdéb zmuszani do
pokazywania nagiej skoéry, jesli chcag dotrze¢ do odbiorcow,
zjawisko moze by¢ bardziej odczuwalne dla kobiet i uwazane za
dyskryminacje kobiet-przedsiebiorcéw. Bo pomimo tego, ze Karte
Praw Podstawowych Unii Europejskiej zabrania dyskryminacji ze



wzgledu na pteé¢, uzytkownik Instagrama nie ma prawnych
mozliwoSci wszczecia postepowania sgdowego. Specyfika
przedsiebiorczo$ci w mediach spotecznosSciowych nie jest
uwzgledniana w prawodawstwie.

Miriam Kullmann, adiunkt na Uniwersytecie Ekonomii i
Przedsiebiorczosci w Wiedniu, napisata do AlgorithmWatch, ze
europejskie ustawodawstwo antydyskryminacyjne dotyczy prawie
wytgcznie stosunkéw pracy. Osoby prowadzace dziatalnos¢ na
wtasny rachunek, takie jak monitorowani przez nas specjalisci,
nie sg chronione.

Niektére grupy walcza o prawa niezaleznych twdércow w mediach
spotecznosSciowych. IG Metall, najwiekszy zwigzek zawodowy w
Europie, wspiera zbiorowy pozew YouTuberdéw, ktdérzy domagaja
sie wiekszej sprawiedliwosci 1 przejrzystosci ze strony
Google’'a (wtasciciela YouTube) po demonetyzacji pewnego
materiatu video. Nie planuja rozszerzenia swoich dziatan, aby
objg¢ nimi twércéw tresci na Instagramie lub innych
platformach.

Co trzeci Europejczyk jest na
Instagramie

Poniewaz liczba europejskich przedsiebiorcéw tworzacych tresci
na Instagramie siega prawdopodobnie tysiecy, wptyw ich postéw
jest ogromny, bowiem kazdy z nich moze sie poszczycic¢ setkami
tysiecy obserwujgcych. Facebook twierdzi, ze prawie 140
miliondw mieszkancdédw Unii Europejskiej, czyli jedna trzecia
jej obywateli, korzystata z Instagrama w kwietniu br.

WSréd osdéb w wieku od 18 do 24 lat penetracja Instagrama
wynosi prawie 100% w kazdym kraju UE. Nakaz pobytu w domu
zwigzany z pandemig Covid-19 zwiekszyt czas spedzony na tym
portalu. Facebook poinformowat inwestoréw, ze we Witoszech w
okresie kwarantanny liczba wyswietlen na Instagramie podwoita
sie w stosunku do poprzednich miesiecy.



Wtasna buteczka

Prawie sto lat temu stynna brytyjska pisarka Virginia Woolf
powiedziata, ze kobiety potrzebujg ,wtasnego pokoju”, aby
umozliwic¢ sobie rozkwit kreatywnosci. Podporzadkowywanie sie
opinii czynnikéw zewnetrznych, pisata, to tak jakby zachecanie
zgnilizny do rozprzestrzeniania sie w sercu wtasnej pracy.

Na Instagramie podleganie opinii administratoréw, ktérzy
skonstruowali algorytm zestawu naptywajgcych wiadomosci, nie
jest wyborem. Odmowa pokazania czesSci ciata dramatycznie
zmniejsza liczbe odbiorcéw. Przedsiebiorcy p*ci meskiej i
zenskiej muszg przestrzegal zasad ustalonych przez inzynieréw
Facebooka, jesli chcag zarabiac¢ na zycie.
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