
Informacje  prasowe  autorstwa
AI są trudne do zrozumienia
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Teksty informacyjne automatycznie generowane przez algorytmy
sztucznej  inteligencji  są  trudniejsze  do  zrozumienia,  a
czytelnicy  oceniają  je  gorzej  niż  teksty  napisane  przez
człowieka. Takie wnioski płyną z badań przeprowadzonych przez
naukowców z Uniwersytetu Ludwika i Maksymiliana w Monachium,
którzy przeprowadzili badania na próbce ponad 3000 osób z
Wielkiej Brytanii. Wyniki badan zostały opublikowane w piśmie
„Journalism: Theory, Practice, and Criticism”.

Badanym dano do przeczytania 24 informacje prasowe, z których
połowa  została  wygenerowana  automatycznie.  „Użytkownicy
ocenili,  że  te  12  stworzonych  przez  automat  tekstów  jest
trudniejszych do zrozumienia” – mówi główna autorka badań Sina
Thäsler-Kordonouri. Teksty autorstwa AI były gorzej ocenione,
mimo że przed publikacją edytowali je dziennikarze.

Jednym  z  problemów  z  automatycznie  generowanymi  tekstami
okazał się dobór słów. Zdaniem badanych, artykuły takie w zbyt
dużej  mierze  stworzone  zostały  za  pomocą  niepasującego,
skomplikowanego lub dziwacznego języka. Czytelnicy stwierdzili
też, że nawet liczby i konkretne dane były w tekstach AI
podane w mniej przystępny sposób. To właśnie sposób podawania
liczb  oraz  dobór  słów  stanowił  największy  problem  w
automatycznych  tekstach.

„Podczas  tworzenia  i  edytowania  automatycznych  tekstów,
dziennikarze i programiści powinni postarać się, by w tekście
było mniej liczb, lepiej wyjaśnić trudne wyrazy i poprawić
strukturę językową tak, by czytelnik lepiej wiedział, o czym
jest tekst” – mówi profesor Neil Thurman.
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