Inea bezprawnie podniosia
optaty
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Operator nie moze dowolnie zmienia¢ uméw w czasie ich trwania
— ten temat poruszalismy kilka razy. Warto o tym przypomnieé¢ w
zwigzku z decyzja Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
dotyczacg firmy Inea.

W czerwcu ubiegtego roku UOKiK wszczat® postepowanie w sprawie
podwyzek optat za ustugi Inei. Operator na przetomie 2014 i
2015 roku dwukrotnie jednostronnie zmienit umowy, podwyzszajac
miesieczne optaty za internet i telewizje. Podwyzki w
wysokosci od 0,9 do 7,5 z% dotyczyty zaréwno uméw
bezterminowych jak i tych lojalnosciowych.

Warto pamietaé, Zze umowa zawarta miedzy operatorem a klientem
obowigzuje obie strony (nie tylko klienta). Zmienianie takiej
umowy jest mozliwe tylko w sytuacji, gdy w tresci znalazta sie
tzw. klauzula modyfikacyjna okreslajaca precyzyjnie w jakich
sytuacjach mozliwe bedzie wprowadzenie zmian. W przypadku uméw
lojalnosciowych (zawartych na czas oznaczony) jednostronna
modyfikacja nie powinna dotyczy¢ istotnych elementéw umowy np.
ceny — poza przypadkami o wyjgtkowym charakterze, niezaleznymi
od przedsiebiorcy.

Inea nie chciata spiera¢ sie z UOKiK i zobowigzata sie do
zaoferowania konsumentom zwrotu nienaleznie naliczonych optat.

,Wydanie decyzji zobowigzujacej byto mozliwe dzieki wspoditpracy
ze spotkay, ktdéra juz w trakcie postepowania dobrowolnie
zobowigzata sie do zmiany praktyki. Konsumenci odzyskaja
réznice miedzy wysoko$ciag optat obowigzujgca przed i po
wprowadzeniu modyfikacji” — méwi Marek Niechciat Prezes UOKiK.

By méc skorzystad¢ z mozliwosci otrzymania zwrotu nadptaconych
srodkéw konsumenci muszg skontaktowaé¢ sie z Inea telefonicznie
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lub e-mailowo. Aktualni abonenci powinni to zrobi¢ w ciggu
miesigca, a byli abonenci w terminie trzech miesiecy od daty
opublikowania decyzji na stronie internetowej spétki. Inea ma
obowigzek przekazania informacji o stopniu realizacji
zobowigzania w ciggu 8 miesiecy od uprawomocnienia sie
decyzji.

Nie jest to pierwsza interwencja UOKiK w sprawie jednostronnie
zmienianych uméw. W sierpniu tego roku UOKiK postanowit ukarad
UPC za jednostronne zmienianie uméw. Ta firma postanowita
odwota¢ sie od decyzji Urzedu.

W kwietniu 2015 roku pisalismy o decyzji w sprawie ITI
Neovision/Canal+. Na poczatku stycznia 2012 r. ten operator
poinformowat klientéw o planowanej od marca podwyzce optaty
abonamentowej za dostep do telewizji satelitarnej. UOKiK
uznat, ze zmiany istotnych warunkdéw umowy zostaty bez
zapowiedzi wprowadzone do kontraktow zawartych na czas
okreslony, a konsument zawierajgcy umowe lojalnosSciowg ma
prawo oczekiwaé¢ obowigzywania ustalonych warunkéw do
zakonczenia okresu wyznaczonego w umowie.

Na poczatku tego roku UOKiK postanowit ukaraé¢ T-Mobile Polska
za jednostronng zmiane umowy jakag byto podwyzszenie wysokosci
abonamentu o 5 zt%. Co ciekawe, urzad nakazat wyptacenie
pokrzywdzonym konsumentom po 65 zt. T-Mobile od razu
postanowit odwo*ac¢ sie od decyzji do sadu.

Decyzje UOKiK w sprawie Inei znajdziecie TUTAJ.
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