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0Srodki pomocy spotecznej nie majg peinej wiedzy o osobach
potrzebujgcych pomocy na 1ich terenie, nie wykorzystuja
wszystkich mozliwo$ci, aby do nich dotrze¢; czesto ograniczaja
sie do rutynowych czynnosci i reagowania na zgtoszenia -
ocenia w swoim raporcie Najwyzsza Izba Kontroli. Przyczynami
takiego stanu rzeczy sa brak Srodkdéw i szkolen dla
pracownikow.

Jak informuje PAP, NIK sprawdzita 12 oSrodkdéw pomocy
spotecznej — po trzy w woj. *dédzkim, opolskim, podkarpackim i
warminsko-mazurskim. W ocenie Izby oSrodki nie majg petnych
informacji o mieszkajgcych na ich terenie potrzebujacych.
Szansg na pozyskanie informacji jest — przewidziana przepisami
ustawy o pomocy spotecznej — wspdipraca z organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi. Tymczasem, jak podkresla NIK,
wiekszo$¢ osrodkéw nie wykorzystywata w petni tej mozliwosci.
Zaledwie trzy (z 12 skontrolowanych OPS-6w) wspdétpracowaty ze
wszystkimi organizacjami na swoim terenie. Pozostate
ograniczaty swoje dziatania do wybranych organizacji.

NIK podkreslita, ze oSrodki wykazywaty sie zbyt mata
aktywnosciag przy identyfikowaniu i monitorowaniu o0séb
wymagajacych wsparcia. Nie przeprowadzaty analizy ani oceny
zjawisk spotecznych, ktdére mogty mie¢ wptyw na sytuacje oséb
potrzebujgcych. Wiekszos¢ dziatan ograniczata sie do
podstawowych, rutynowych czynnosci.

Zdaniem NIK wptyw na to miata m.in. obsada kadrowa osrodkow.
Gwarantowang przepisami liczbe pracownikdéw zatrudniaty tylko
trzy osrodki. W pozostatych zatrudnienie by*o nizsze od
wymaganego — od 5,3 proc. do 40 proc. W skrajnym przypadku
jeden pracownik socjalny miat pod opiekag, oprécz ustawowo mu
przypisanych 2 tys. mieszkancéw, dodatkowo 1 tys. ponad norme.
Przyczyng takiego stanu rzeczy byt m.in. brak $rodkow
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finansowych. Wielu pracownikéw socjalnych jako przyczyny
niepodejmowania wtasnych inicjatyw wskazywa*o m.in. wypalenie
zawodowe, brak specjalistycznych szkolen, zbyt duzg liczbe
podopiecznych i zwigzany z tym nadmiar obowigzkéw. Na jakos¢
ich pracy wptywaty tez trudnosci techniczne, jak chociazby
brak dostepu do komputera i internetu, przestarzaty sprzet czy
ktopoty lokalowe.

We wnioskach pokontrolnych dla Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej NIK wskazata na koniecznos¢ opracowania standardéw
wspbéipracy OPS-6w z innymi podmiotami, utatwiajagcych
skuteczniejsze rozpoznawanie 1 monitorowanie sytuacji
spotecznej oraz wydania rozporzadzenia ws. superwizji pracy
spotecznej wspierajacego pracownikéw os$rodkéw. Wtadze miast i
gmin — w ocenie NIK — powinny natomiast zadba¢ o zatrudnienie
wymaganej liczby pracownikéw socjalnych.

Odpowiadajac na te uwagi, wiceminister pracy 1 polityki
spotecznej Elzbieta Seredyn poinformowata, ze prace nad
rozporzgdzaniem ws. superwizji pracy socjalnej zostaty
podjete, jednak w ich toku okaza*o sie, ze do wydania go
konieczna jest zmiana ustawy o pomocy spotecznej. Stosowna
nowela weszta w zycie w poniedziatek. Prace nad
rozporzgdzeniem miaty zosta¢ ponownie podjete po
znowelizowaniu ustawy.
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