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Nowy raport IBM IBV wskazuje na potrzebe przekwalifikowania
pracownikow, modernizacji IT i przeksztatcenia modeli
biznesowych.

IBM Institute for Business Value (IBV) w najnowszym raporcie
»5 Trenddéw na 2025 rok”, wskazuje na najwazniejsze szanse i
wyzwania stojgce przed szefami firm w czasach szybkiego
rozwoju AI. Badanie przeprowadzone we wspétpracy IBM IBV z
Oxford Economics objeto 400 liderdéw biznesowych z 17 branz i
szesciu regiondw Swiata, a jego wyniki zostaty zestawione z
wnioskami z dziesigtek badan ankietowych, pogtebionych
wywiaddéw oraz wspoOtpracy z klientami w 2024 roku. Na ich
podstawie powstata ponizsza lista pieciu trendéw, ktdore wptyna
na rozwdj AI w firmach w 2025 roku.

1. Agentic AI zmieni sposdb dziatania firm, pracownicy muszg
zdobywa¢ nowe kompetencje.

Agentic AI, czyli systemy i programy zdolne do autonomicznego
wykonywania zadan w imieniu pracownikéw, podczas gdy ci
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zajmujg sie innymi obowigzkami, otwierajg przed firmami nowe
mozliwosci, ale powoduja koniecznos¢ przekwalifikowania.
Uczestniczgcy w badaniu IBM IBV dyrektorzy generalni szacuja,
ze 35 proc. pracownikdéw wymaga przekwalifikowania — co oznacza
ponad miliard oséb na catym dSwiecie. Zamiast petnej
automatyzacji, firmy +tgczg potencjat ludzki z
wyspecjalizowanymi agentami AI, aby zwiekszy¢ efektywnosc. W
konsekwencji 87 proc. liderdow oczekuje, ze miejsca pracy w ich
firmach beda wspierane, a nie zastepowane przez generatywna
AI. Zamiast jedynie uczy¢ sie nowych umiejetnosSci czy
narzedzi, pracownicy musza catkowicie zmienié¢ sposéb
funkcjonowania, aby w petni wykorzystac potencjat generatywnej
AI.

2. Dtug technologiczny wcigz rosnie, pomimo podejmowanych
wysitkow.

Dtug technologiczny to dtugoterminowe koszty i nieefektywnosci
wynikajgce z podejmowania szybkich, nie do konfca przemyslanych
decyzji technologicznych, majgcych na celu przyspieszenie
rozwoju. W obliczu rosngcego zapotrzebowania na cyfrowe
produkty i ustugi, dt*ug ten narasta w tempie, z ktérym
organizacje nie sg w stanie sobie poradzi¢. W efekcie 55 proc.
lideréw wskazuje dtug technologiczny jako gtdéwng przeszkode w
realizacji wtasnych celdéw biznesowych, a jedynie 25 proc.
ocenia swojg infrastrukture IT jako gotowg na wdrozenie AI na
szerokg skale. Kluczem do sukcesu bedzie modernizacja systeméw
i tworzenie elastycznych architektur, ktdére umozliwig rozwdj
AI.

3. W erze AI lokalizacja firmy ma kluczowe znaczenie.

Strategie lokalizacyjne, ktdore okreslaja, gdzie znajduja sie
kluczowe zasoby i kompetencje firmy, réwniez ulegaja wptywom
rewolucji AI. W miare jak firmy poszukuja talentéw,
ekosysteméw danych i infrastruktury niezbednej do skalowania
AI, przenoszg swoje operacje do miejsc, ktore oferuja
najwieksze korzysci. W 2024 roku 67 proc. kadry zarzadzajgcej



przyznato, ze wykorzystanie AI zmienito lokalizacje dziatan
ich organizacji, a 93 proc. przewiduje, ze AI wptynie na ich
strategie lokalizacyjne do 2026 roku. 96 proc. respondentodw
wskazuje, ze prywatnos$¢ danych, bezpieczenstwo i regulacje
beda kluczowymi czynnikami decydujacymi o lokalizacji operacji
w ciggu najblizszych dwoéch lat.

4. Gwattowny zwrot w strone AI wywrécit budzety IT -
samofinansowanie jest konieczno$cig.

Generatywna AI sprawita, ze tradycyjny proces budzetowania IT
stat sie nie do utrzymania. Wywotata ona prawdziwy wstrzgs w
zespotach technologicznych 1 finansowych, zmuszajgc je do
pilnego przedefiniowania priorytetéw wydatkéw i przekierowania
Srodkéw tam, gdzie sg najbardziej potrzebne. W 2024 roku jedna
na trzy organizacje przekierowata Srodki finansowe z innych
inicjatyw IT na rozwdj generatywnej AI. Oczywiscie istnieje
pewne naktadanie sie inwestycji wymaganych przez generatywna
AI i innych priorytetéw IT. Liderzy biznesowi wskazujg, ze
infrastruktura, chmura i dane stanowig ponad 40 proc. kosztéw
zwigzanych z generatywng AI. Jednak 95 proc. liderdw
przewiduje, ze do 2026 roku sztuczna inteligencja stanie sie
co najmniej czesSciowo samofinansujgca. Firmy koncentruja sie
na projektach o najwyzszym potencjale zwrotu i minimalnym
ryzyku, wspierajgc sie rozwigzanliami open source.

5. Innowacje produktowe i ustugowe oparte na AI to gtdwny
priorytet dla CEO, ale modele biznesowe nie nadgzaja za
zmianami.

Generatywna AI znaczgco przyspiesza innowacje, a liczba nowych
produktow i ustug dynamicznie rosnie. Jednak wiele firm jest
zbyt przywigzanych do przestarzatych modeli biznesowych, co
wptywa na wykorzystywanie nowych mozliwosSci. 62 proc. lideréw
przyznaje, ze konieczna jest fundamentalna transformacja
strategii organizacyjnych. W konteksScie najblizszych trzech
lat 85 proc. firm oczekuje, ze AI umozliwi wprowadzenie nowych
modeli biznesowych, a 89 proc. spodziewa sie innowacji



produktowych, ktére pozwolg szybciej reagowal¢ na potrzeby
rynku.

»W Polsce kluczowe znaczenie majg dwa wyzwania — eliminacja
dtugu technologicznego oraz przeciwdziatanie jego dalszemu
pogtebianiu. Masowe wdrozenie AI jako narzedzia wzmachiajgcego
przewage konkurencyjng bedzie wymagato od firm zwiekszenia
inwestycji w nowoczesne technologie. To wyzwanie, ktére
nabierze szczegdlnego znaczenia zardéwno dla przedsiebiorcoéw,
jak i polskiej administracji. Istotna jest rowniez
konieczno$ci przekwalifikowania kadr. Trzecim, réwnie waznym
aspektem, jest wykorzystanie sztucznej inteligencji jako
narzedzia wspierajacego wprowadzanie innowacyjnych produktow i
ustug oraz poprawe jakosci obstugi klienta. To wtasnie w tym
obszarze przewidujemy realizacje najwiekszej liczby projektow
w 2025 roku” — podkresla Marcin Gajdzinski, dyrektor generalny
IBM Polska, Kraje Battyckie i Ukraina.
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