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Dyrektor wykonawczy IBM-a Arvind Krishna poinformował, że jego
firma przestanie rekrutować ludzi na stanowiska, na których w
najbliższych latach mogą być oni zastąpieni przez sztuczną
inteligencję.

W wywiadzie dla Bloomberga menedżer stwierdził, że rekrutacja
na stanowiska biurowe, na przykład w dziale HR, może zostać
znacznie  spowolniona  lub  całkowicie  wstrzymana.  Obecnie  na
tego typu stanowiskach – gdzie nie ma kontaktu z klientem –
IBM zatrudnia 26 000 osób.

Zdaniem  Krishny,  w  ciągu  najbliższych  5  lat  sztuczna
inteligencja może zastąpić 30% z nich. To oznacza, że w samym
tylko IBM-ie maszyny zastąpią 7800 osób. Stąd też pomysł na
spowolnienie lub wstrzymanie rekrutacji, dzięki czemu uniknie
się zwalniania ludzi.

Krishna  mówi,  że  takie  zadania,  jak  pisanie  listów
referencyjnych  czy  przesuwanie  pracowników  pomiędzy
poszczególnymi wydziałami, prawdopodobnie zostaną całkowicie
zautomatyzowane. Inne zaś, takie jak analizy produktywności
czy  struktury  zatrudnienia,  ludzie  będą  wykonywali  jeszcze
przez kolejną dekadę.

Błękitny Gigant zatrudnia obecnie około 260 000 osób i wciąż
zwiększa zatrudnienie. Potrzebuje pracowników przede wszystkim
do rozwoju oprogramowania oraz osób pracujących z klientem. Na
początku bieżącego roku firma ogłosiła, że planuje zwolnienia,
które w sumie obejmą 5000 osób, ale jednocześnie w I kwartale
zatrudniła 7000 osób.
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