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HP  zostało  przyłapane  na  instalowaniu  oprogramowania
przekazującego dane użytkowników firmowych komputerów. Program
HP Touchpoint Analytics Service trafił na komputery bez zgody
użytkowników.  O  jego  istnieniu  poinformowały  osoby,  które
zauważyły, że ich komputery działają wolniej.

Po zbadaniu sprawy okazało się, że oprogramowanie analityczne
HP zużywa od 2 do 300 MB pamięci RAM oraz znaczną część mocy
procesora.  Wydaje  się,  że  program  trafił  na  komputery  w
połowie listopada.

W  opisie  Touchpoint  Analytics  Service  czytamy,  że
oprogramowanie „zbiera dane telemetryczne używane przez usługi
analityczne”. Na szczęście oprogramowanie da się odinstalować
za pomocą standardowych mechanizmów w systemie Windows.
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