Hostessy — wstydliwa lekcja
wiedzy o spoteczenstwie
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Kobiety. Gtdéwnie w wieku miedzy 20 a 30 lat. Wzrost okoto 170
centymetréow. Szczupte, mite, dobrze wygladajgce.. Hostessy, bo
o nich mowa, to tysigce kobiet pracujacych podczas wielkich
wydarzen, pokazéw, targéw, kongresdw, akcji promocyjnych,
koncertéw i wielu innych. Znacznie rzadziej widzimy hostow. W
tym zawodzie 1 mezczyzna przypada na 50 kobiet. Zatrudniane sa
przez okoto 100 agencji dziatajgcych w kraju. W zdecydowanej
wiekszos$ci pracujg na podstawie uméw cywilno-prawnych. To
formalny stan rzeczy. Realny jest bardziej ztozony.

Uczestniczgc w setkach wydarzen biznesowych spotykam na nich
wiele hostess i hostéw. 0d jakiego$ czasu zauwazam, ze nasze
podejscie, czyli uczestnikéw i uczestniczek, do hostess
pozostawia wiele do zyczenia. Nazwatbym to zachowanie
poznawczg przezroczystoscig. Widzimy wykonywanie tej pracy i
naduzycia, do jakich w trakcie jej wykonywania dochodzi
praktycznie wszedzie, ale jednoczes$nie zachowujemy sie tak,
jakbysmy nie dostrzegali w tym wszystkim aspektu ludzkiego.

Dlatego postanowilismy przyjrze¢ sie temu problemowi wspodlnie
z Monikg Kulik (koordynatorka), Anig Perlik-Pigtkowska,
Zuzanng Rudzinskg-Bluszcz, Magdg Bigaj i Witoldem Drozdzem,
osobami zwigzanymi z Komitetem Dialogu Spotecznego KIG i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Przygotowalismy raport pt. ,Branza
hostess w Polsce. Gtéwne problemy i kontrowersje” (do pobrania
tutaj). Praca nad nim byta dla nas kopalnig wiedzy, ale tez
lekcjg pokory, zawstydzenia i — mamy nadzieje — spotecznej
wrazliwos$ci.

Przytocze tu tylko kilka wnioskéw z raportu. Molestowanie
seksualne, niestosowne, niegrzeczne 1 agresywne zachowania
klientéw naleza do najtrudniejszych i dos¢ powszechnych
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sytuacji, z jakimi mierzg sie mtode kobiety w swojej pracy. Co
gorsze, nie za bardzo wiedzg, jak mogag reagowac¢, bo
jednoczesnie skarga ze strony klientdéw oznacza dla nich
powazne kary finansowe. To profesja z ogromng dominacja
pracodawcy, gdzie istnieje znaczgca uznaniowo$¢ w zakresie
zmniejszania wynagrodzen za niewtasciwe wywigzanie sie z
obowigzkdéw. Powszechny jest takze brak wsparcia podczas
trudnych rozméw z klientami czy catkowita nieproporcjonalnos¢
zobowigzan. Jedna z badanych oséb wprost relacjonowata, ze za
sp6znienie do pracy musi ptaci¢ tysigc ztotych kary. Jednak
kiedy to agencja odwota zlecenie w ostatniej chwili, pracownik
nie otrzymuje za to zadnej rekompensaty. Dominuje forma uméw
cywilno-prawnych — uméw zlecen, a takze uméw o dzieto (sic!).
Czesto umowy podpisywane s3 po wykonaniu pracy. Rozméwczynie
opowiadajq, ze zdarza sie, iz nie otrzymujg wynagrodzenia w
ogdle.

Wspomniatem wczesniej, ze w zwigzku z brakiem wiedzy, mamy do
czynienia z catym szeregiem krzywdzgcych stereotypow na temat
tej profesji. Jedne kierujg uwage w strone silnego podtekstu
seksualnego i ,pracy ciatem”. Co ciekawe, rozméwczynie podaja,
ze spotykajg sie z formg pogardy takze ze strony samych
kobiet. Inne stereotypy przedstawiajg te prace jako *atwg 1
lekka, a wykonujgce ja osoby jako tadne, ale dos$¢ gtupie. W
rzeczywistosci wiekszo$¢ pracujgcych w taki sposéb to
studentki dorabiajgce dzieki elastycznemu czasowi pracy. Nie
kazda praca jest az tak tatwa i bezrefleksyjna. Wykonujacy ja
muszg umie¢ nawigzywac¢ kontakty i podtrzymywal relacje z
ludzmi, charakteryzowa¢ sie odpornoscig na stres, radzic¢ sobie
w nietatwych sytuacjach spotecznych, czasami posiadal wiedze
specjalistyczng, a nawet kierunkowe wykszta*cenie. Praca ta
wykonywana jest w bardzo trudnych warunkach. Wiele godzin
spedzanych na nogach, w niewygodnym obuwiu, w ubraniu
nieadekwatnym do temperatury (na przyktad kara za ubranie
bluzy w pracy wykonywanej obok lodoéwek).

Nieuczciwe bytoby twierdzié¢, ze wszystko w tym zawodzie jest



zte. Niesie on ze sobg takze korzysci, jak choéby wskazana juz
wyzej elastycznos¢ czasowa (praca w weekendy, wieczorami), a
takze zdarzajgce sie naprawde dobre wynagrodzenia. Same
hostessy mowig, ze moze to by¢ rdéwniez szkota umiejetnosci
przydatnych na po6Zniejszych etapach rozwoju zawodowego,
poznawania ciekawych 1ludzi i miejsc, a nawet wiedzy,
szczegbélnie pracujgc przy konferencjach i wyktadach.

To wszystko jednak wiele méwi o nas jako o spoteczenstwie, ze
wykonywana dorywczo praca nie jest dla tych dziewczyn powodem
do szczegélnej dumy. Mimo tego, ze w wielu przypadkach to
pierwsze samodzielnie zarobione pienigdze, to pojawiajag sie
Swiadectwa ukrywania informacji o formie zarobkowania przed
rodzicami. Jedna z kobiet, studentka politechniki, przyznaje,
ze kiedy otrzymuje z agencji propozycje pracy przy
wydarzeniach na jej uczelni, nawet ich nie czyta. Nie chce
pokazywa¢ sie jako hostessa swoim kolezankom, kolegom i
wyktadowcom.

To, co wydaje mi sie jednym z najpowazniejszych zagrozen
systemowych, to fakt, ze dla wiekszosci z nich, to pierwsza
praca. Doswiadczenie tylko kilku z listy toksycznych zachowan
moze zbudowal przekonanie o swoistej normalno$ci tego rodzaju
relacji, byciu gorzej traktowang, arbitralnie oceniang 1
karang, nierzadko oszukiwang. WypowiedZ badaczki:

»Rozmowy z hostessami uswiadomity mi jak bardzo mtode osoby sg
zagubione na rynku pracy i jak ich brak doswiadczenia i wiedzy
jest czesto wykorzystywany przez innych. Hostessy nie wiedza
jak sie bronié¢, bo brak im odpowiedniego przygotowania i
odpowiednich narzedzi. Takie osoby *atwo wykorzystywac bedac
na bardziej uprzywilejowanej pozycji”.

Naszg intencja nie jest doprowadzanie do zlikwidowania tego
rodzaju profesji czy odmawianie prawa do jej wykonywania. Nie
mamy jednak watpliwo$ci, ze nalezy stworzy¢ uczciwe i godne
warunki dla jej wykonywania, =zbudowa¢ znacznie wiekszg
Swiadomos¢ spoteczng wokdét bolesnych doswiadczen tysiecy osob,



ukréci¢ catg mase naduzy¢ i ludzkiej nieuczciwo$ci. Do
podjecia dziatan w kierunku zbudowania katalogu dobrych
praktyk 1 kodeksu etyki przekonujemy przedstawicieli
organizacji marketingowych i eventowych, pracodawcéw, biznesu
i organizatorow wielkich wydarzehA, na rzecz ktérych takie
ustugi sg najczesciej Swiadczone. Uwazamy tez, ze z punktu
widzenia ideowej misji, powinien to by¢ réwniez temat
zainteresowania zwigzkdéw zawodowych, a takze os6b zajmujacych
sie spoteczng odpowiedzialno$cig przedsiebiorstw czy tzw.
zarzagdzaniem zasobami ludzkimi (HR), a wiec najbardziej
uspotecznionych funkcji wielu przedsiebiorstw i instytucji.
Nie chcemy abstrahowa¢ od instytucji publicznych, urzedéw,
uczelni i szkO6*. Z punktu widzenia naduzy¢ i skali
nieuczciwosci zwigzanych z *amaniem praw cztowieka, brakiem
zaptaty, wadliwymi umowami, naduzywaniem pozycji, liczymy na
przyjrzenie sie mu przez Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze
Panstwowg Inspekcje Pracy i inne organy panstwa, majace za
zadanie ochrone pracownikéw i ich godnosci. Konstruktywna
interwencja w tej sprawie to takze kwestia zadbania o
przejrzystos¢ regut zycia spoteczno-ekonomicznego.
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