Home Depot przekazywat
informacje o klientach do
Meta
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Zgodnie z nowym raportem kanadyjskiego organu nadzorujgcego
prywatnos¢, Home Depot nie uzyskat zgody klienta przed
udostepnieniem danych osobowych firmie Meta, ktdra obstuguje
gigantéw medidw spotecznosciowych ,Facebook” i ,Instagram”.

Komisarz ds. prywatnosci Philippe Dufresne opublikowat wyniki
swojego ostatniego dochodzenia w czwartek rano. Okazato sie,
ze Home Depot zaczat udostepnial Meta dane z elektronicznych
paragonéw w 2018 roku — w tym zakodowane adresy e-mail i
informacje o zakupach w sklepie — bez wiedzy i zgody klientdw.
Firma poinformowata, ze [J[Jprzestata udostepnial¢ Meta
informacje o klientach w pazdzierniku 2022 r.

Kanadyjski oddziat* Home Depot korzystat z ustugi Swiadczonej
przez giganta medidow spotecznosSciowych o nazwie ,konwersje
offline”. Zgodnie z raportem dotyczgcym prywatnosci informacje
przestane do Meta zostaty wykorzystane do ustalenia, czy
klient ma konto na Facebooku. Jesli tak, Meta poréwnata zakupy
w sklepie danej osoby z reklamami Home Depot, aby ocenié¢ ich
skutecznos¢.

Warunki umowy programu zezwalaty rowniez Meta na
wykorzystywanie informacji o klientach do wtasnych celdw
biznesowych, w tym profilowania uzytkownikéw i reklamy
ukierunkowanej niezwigzanej z Home Depot. ,Chociaz szczegéty
zakupow w sklepie danej osoby mogty nie by¢ wrazliwe w
kontekscie Home Depot, mogg by¢ bardzo wrazliwe w innych
kontekstach, gdzie ujawniajg na przyktad informacje o zdrowiu
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lub seksualnosci danej osoby” — gtosi raport komisarza.

Rzecznik Home Depot dodat*, zZze w ramach programu Meta
wykorzystywane byty tylko niewrazliwe informacje, takie jak
dziat, w ktérym dokonano zakupu. Podczas czwartkowej
konferencji prasowej Dufresne powiedziat, ze nawet wiedza o
tym, kiedy i jak czesto dana osoba kupuje przedmiot, moze
ujawni¢ dane osobowe. ,Im wiecej masz informacji na temat
danej osoby, tym lepiej mozesz stworzy¢ jej wizerunek. I
dlatego jest to co$, co absolutnie musi by¢ traktowane
powaznie przez organizacje” — powiedziat.

Byta komisarz ds. prywatnosci w Ontario, Ann Cavoukian,
powiedziata, ze [JJkazdy rodzaj danych osobowych moze zostad
wykorzystany w sposéb, ktdory nie zawsze jest oczywisty. ,Dane
umozliwiajgce identyfikacje osoby w niepowotanych rekach moga
zosta¢ wykorzystane do réznych celdéw, ktdére nigdy nie bytyby

brane pod uwage”. ,To jest dla mnie zdumiewajgce, ze firmy
mysla, ze mogg robié¢, co chcg, z informacjami swoich klientéw,
a ich klienci nie beda sie tym przejmowac¢” — dodata.

Home Depot prowadzi okoto 180 sklepéw w catym kraju. W 2014
roku Home Depot ujawnit masowy wyciek danych, ktéry dotkngt 56
miliondw kart debetowych i kredytowych. W takim przypadku
firma z Atlanty powiedziata, ze [JJhakerzy poczatkowo uzyskali
dostep do jej sieci za pomocg nazwy uzytkownika 1 has*a
zewnetrznego dostawcy.
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