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Moje ktopoty zaczynajg sie juz w momencie ustalania definicji:
kto jest, a kto nie jest spotecznikiem. Szukam wiec cztowieka
umiejgcego mi poméc przejs¢ przez obecny, niegustowny gust i
zrozumieé¢, dlaczego tak zawziecie nie rozumiem ludzi
pozbawionych empatii.

Tu zastrzezenie: nie pragne kustyka¢ po relatywnych
przypuszczeniach i akademickich roztrzgsaniach, co jest, a co
nie jest prospotecznym dziataniem. Dla mnie spotecznik to
cztowiek pomagajgcy dobrowolnie i bezinteresownie, a jego
wrazliwo$¢ nie zalezy od swiatopogladu. I takie zatozenia mi
odpowiadajg, gdyz od zawsze miatem ochote na jednoznaczne
kryteria.

Wazne jest odpowiedzenie sobie na pytanie o ditugofalowy i
konsekwentny cel pomocy blizZniemu: co stanowi gtéwny motyw
dziatania, co decyduje, ze trzeba pomagac?

Jezeli bezwarunkowa mito$¢ do drugiego cztowieka, to jestem na
wtasciwej drodze.

* % X%

OSmieszana praca spoteczna, krzywdzgco utozsamiana z
komunistycznymi zrywami ku czci, ma korzenie osadzone w
zamierzchtosci. Tak dawnej i zapomnianej, jak dziwaczne
pojecia logiki czy mitosierdzia.

Ludzmi pracujgcymi spotecznie byli, miedzy innymi, Janusz
Korczak, Kazimiera Ittakowiczdéwna, Piotr Skarga, Stanistaw
Staszic, Wactaw Natkowski, Maria Dgbrowska. To nieliczne wzory
zanikajacych postaw.

Organizacje dobroczynne od dawna istniejg na catlym Swiecie.
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Podstawowym warunkiem przyjecia do nich, jest zaznajomienie
kandydata z kodeksem etycznego postepowania. Zapoznanie go ze
spoczywajgcymi na nim obowigzkami wobec osoby wymagajgcej
pomocy. Wpojenie mu zasad lojalnosci, punktualnosci,
dotrzymywania obietnic.

* %k X%

Nieprzypadkowo wspomniatem o dawniejszych spotecznikach. Wbrew
obecnym czasom, czasom wytezonego merkantylizmu, obtudy 1
znieczulicy, réwniez i teraz istniejag ludzie mys$Slacy sercem.
Ludzie tej miary, co Janina Ochojska, Anna Dymna czy Ewa
Btaszczyk, inspiratorzy pomocowych fundacji postepujacy wobec
innych w sposdéb bezinteresowny: %*3cza sie z nimi
pokrewienstwem dusz i dzielg tym, co majga.

Do nich do*acza Jerzy Owsiak, cztowiek unikatowego formatu,
majacy wybitne umiejetnosci jednania ludzi, grupowania ich
wok6t wspdlnego celu, zarazania ich wtasnym entuzjazmem, a
jednoczesnie — cztowiek z tych samych powoddéw szykanowany i
budzacy zawis¢ wsréd organizacyjnych nieudacznikow.

A w trop za nim pojawiajg sie setki wolontariuszy, mrowie
postaci dostrzegajacych w swoim dziataniu dalekowzroczny sens.

* % X%

Jak jest z pomoca na froncie ogélnym, w piekle szarej,
matomiasteczkowej codziennosci?

Na ten temat wypowiada sie tak wielu uzdrowicieli i kazdy z
nich przedstawia sw0j rewelacyjny punkt widzenia, ze juz przez
gadke o tym, co nalezy zrobié¢, uwaza sie problem pomocy za
dostatecznie rozwigzany i wystarczajgco zamkniety.

Tymczasem prawda jest taka, ze zadowolono sie umieszczeniem go
w odlegtym kgcie ludzkich potrzeb. 0dtozono mu istnienie na
p6zZzniej: nie dos$¢, ze 6w ,problem z pomoca” sfatygowat sie,
zbanalniat i wyswiechtat w trakcie dtugoletnich jatowych



pogwarek, to rozrdst sie do granic absurdu: zredukowany do
pustostownego wyrazenia wspOtczucia, zagtaskany zosta%
jatowymi debatami.

Nic takiego, ze owa senna debata toczyta sie przy chrapigcym
udziale kilku postéw i wymownej nieobecno$ci cztonkéw rzadu.
Nic takiego, ze nikogo z klubu PiS nie byto na Sali Cyrkowej.
Wazne byto tylko to, ze nastepny palgcy temat przeszedt bez
echa i mozna obwo*a¢ go kolejnym sukcesem.

X kX

Opieka nad ludzmi o zmniejszonych szansach i mozliwoSciach
przestata oznacza¢ cokolwiek. Cokolwiek zwigzanego ze
wstuchaniem sie we wnetrze drugiego cztowieka. Stowo opieka
stato sie wyrazem fikcyjnej szlachetnosci. Falsyfikatem
empatii. Szczegdélnie dla wyznaczonego biuralisty od
publicznego ubolewania. Dla panstwowego urzednika nazywanego
Rzecznikiem Pacjenta: sparalizowany ograniczajgcymi go
zarzgdzeniami, wustawami, przepisami zastepujacym sumienie,
rozktada przed kamerami rece w bezradnym gescie zatytutowanym
CO MY MOZEMY? Powotuje sie na odgdérne wytyczne 1
rozporzadzenia i cho¢ wie, ze niekiedy sa sprzeczne z logika,
kluczy wokét nich i broni je do upadtego.

Sucha instrukcja poczeta decydowa¢ o rozmiarach i skutecznos$ci
opiekuhczych dziatan, a jednoczes$nie stata sie doskonata
wymOwkg dla ich zaniechania. Usprawiedliwieniem bezsilnosci
Rzecznika: chciatby, by byto naturalnie, lecz nie skoczy wyzej
nerek, gdyz przeszkadzajg mu paragrafy.

* %k %

Sprawy zwigzane z pomocg rozwigzywa¢ mozna na dwa sposoby.
Pierwszy, ptaczliwy, przypominajgcy rozmowe niewidomych
uprawiang na migi, stosowany jest od wielu lat. To gazetowe
alarmy o administracyjnej niegodziwo$ci. 0 powszechnej
znieczulicy typu nikt nic nie widziat, a wszyscy s3g
zaskoczeni. To teksty powtarzajgce znane 1 wielokrotnie



opisywane przestrogi — wydarzenia. To w zacnych intencjach
pisane ostrzegawcze teksty, elaboraty, reportaze wysmarowane
ku pokrzepieniu serc, ocierajgce sie o Pulitzera.

Sposd6b ten przynosi rezultaty chwilowe na teraz i marne na
przysztos¢. Jest dorywczym %tataniem dziur. SpéZnionym
heroizmem strazaka budujgcego studnie na pogorzelisku.

Interwencja dorazna, klasyczna, to kolejne pustostowie. Rzewna
opowiastka o tym, jak to dzielni urzednicy pocztapali po rozum
do gtowy i podjeli madrg decyzje ofiarowujgc nieszczesSnikowi
X, zamieszkatemu na trzecim pietrze drapacza niskich chmur
mieszkanie na parterze.

Czy przyktad zadowolonego Pana X daje powody do satysfakcji?
Nie. Co prawda pan X wreszcie mieszka na parterze 1 juz moze
wyjezdzac¢ wlzkiem, lecz jedzie w te podrdédze w nastroju
cokolwiek minorowym. Dlaczego? Bo tuz za rogiem jego ulicy
znajduje sie Pewien Wazny Urzad zaopatrzony w pomystowe
przeszkadzajki.

Nie moze sie do niego dostad, wiec rezygnuje i przemieszcza
sie w strone apteki. W zasadzie nie tyle do apteki wiostuje,
ile pod jej drzwi, gdyz w ramach pochylania sie nad
cztowiekiem, utozono wysokie krawezniki oraz eleganckie
schodki dla samobdjcéw.

Rezultaty owej pomocy sg kompromitujgce i niepetne, poniewaz w
identycznym wiezowcu bez windy, ale na drugim pietrze, mieszka
Pan Y borykajacy sie z taka samg durnotg. Siedzi w domu 1
zXorzeczy pod adresem urzednikéw. Nie pojmuje, dlaczego nie
rozstrzygneli jego problemu *gcznie ze sprawg Pana X. Dlaczego
nie zaproponowali mu dogodnego mieszkania w innym domu.

Jest bezradny, gdyz nie moze wyjecha¢ ze swojej klitki. Nie ma
go kto znie$¢ razem z rozklekotanym wdézkiem po kretych
schodach. A jezeli juz zdarzy sie cud i znajdzie sie na ulicy,
to nie ma dokagd sie udac¢. Mysle tu o dostepie do teatru,
filharmonii czy biblioteki.



* % Xk

Biurokraci lubig poczytac sobie o cudzych nieszcze$ciach.
Miedzy podwieczorkiem a péjsSciem do pracy, zagtebiajg sie w
lekturze gazet. Zurnalistyczne bitwy o spoteczng
sprawiedliwos¢, to wesote historyjki przeznaczone dla
bezdusznych 1 zadurzonych w sobie. Czyli nie dla nich.

Skargi, psioczenia, ewidentne narzekactwo dotyczy jakich$
pozostatych, odrealnionych ludzi. Cztowiekéw, z ktdérymi sie
nie utozsamiajg, na ktérych sa oburzeni. WSciekajag sie, ze
poruszane w artykutach problemy nie sg rozwigzywane w catosci,
tylko czgstkowo. Niepotrzebnie, bo zapominajag, ze sami
pozwolili swoim sejmowym wybrancom na skonstruowanie takich
przepisow.

Gdy sie nad nimi zastanowi¢, zycie zmienia sie w koszmar,
poniewaz zadaje sobie pytanie: a ilu jest Pandéw Y znajdujgcych
sie w podobnej sytuacji? Ilu w skali miasta, dzielnicy, obok
mojego nosa? Co o nich wiem? Jak zyjg na co dzieAn?

Poméc obu panom, oczywis$cie, trzeba. Bariery znosié, rzecz
jasna, nalezy. Lecz poméc nalezy skutecznie. A skutecznie, to
znaczy — systemowo.

Przy likwidacji zaniedban powinna by¢ zachowana kolejnosc.
Trzeba tama¢ nie te, ktore sie znosi na pierwszy ogien [schody
bez cienia poreczy, windy tak mikroskopijne, ze mogg stuzy¢ do
przewozu roztoczy, krawezniki do pokonywania o tyczce,
podjazdy zbyt strome z powodu oszczedno$ci na betonie], ale te
zwtaszcza, ktore uniemozliwiajg kompleksowe rozwigzywanie
trudnos$ci sprawnych inaczej.

I tu dochodzimy do wtasciwego sposobu: metoda numer dwa polega
na zlikwidowaniu wszystkich.

* % Xk

Czy nie pobrzmiewa to, jak muzyka przysztosci? Muzyka
nieuchronnie oczekujgca nas juz teraz, oczywisScie pod



warunkiem, ze naprawde CHCEMY naprawi¢ obie te organizacje. Bo
zaczynamy odczuwaé (nieraz bolesnie), iz pomiedzy nimi brakuje
powigzania, wspdélnego dziatania.

W tym miejscu nalezatoby sprecyzowaé¢, co kryje sie pod
okresleniem: POMOC WSZECHSTRONNA. Najkrécej i najwtasciwie]j
mozna powiedziel, ze jest to pomoc socjalna sprzezona ze
stuzbg medyczng. POLACZONA i WSPOLZALEZNA.ODCZUWALNA tylko dla
tych, co jej potrzebujg. A wiec inna od obecnej: przypadkowej
1 rozrzutnej, bo bezplanowej.
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