H&M ukarana za 1inwigilacje
pracownikow

8 pazdziernika 2020
Przez kilka lat czes$¢ pracownikéw firmy H&M poddawana byta

szczegbtowej ,obserwacji”, a notatki na temat ich zachowan
byty przechowywane przez firme na specjalnym dysku. Niemiecki
urzad natozyt za to na H&M kare w wysokosci 35 mln euro.

Jak informuje portal Prawo.pl, od maja 2018 roku natozono w
sumie cztery takie kary na Google Inc. (50 mln euro), British
Airways (204,6 mln euro), Marriot International, Inc (110 mln
euro) 1 operatora komunikacyjnego TIM (27 mln euro). 1
pazdziernika 2020 roku do tego grona dot*gczyta niemiecka
spotka H&M Hennes & Mauritz Online Shop A.B. & Co. KG (dalej:
~H&M") z niebagatelng sumg 35, 3 mln euro. Gtédwnym powodem
natozenia kary byta zbyt duza ingerencja H&M jako pracodawcy w
dane pracownikéw, w tym te dotyczace ich zycia prywatnego.

Niemiecki organ nadzorczy ustalit, ze co najmniej od 2014 roku
czes¢ pracownikow H&M poddawana byta szczegdtowe]
,obserwacji”, a wnioski poczynione w jej toku utrwalane byty w
formie notatek na dysku sieciowym. Standardem byto, ze po
nieobecnosci pracownika w pracy — niezaleznie od tego, czy
byta ona spowodowana urlopem, czy chorobg — przetozony
przeprowadzat z nim tzw. rozmowe powitalng. Celem tych rozméw
byta nie tyle kolezeriska wymiana wrazen z wakacji, ale
réwniez, np. w przypadku urlopu chorobowego, ustalenie (i
odnotowanie) objawdw danej choroby i wydanej przez lekarzy
diagnozy. Niektdrzy przetozeni zdobywali nawet szczegdtowa
wiedze na temat zycia prywatnego pracownikow podczas zwyktych
rozmow towarzyskich na korytarzu — nierzadko dotyczaca
probleméw rodzinnych czy przekonan religijnych — i utrwalali
zebrane informacje w formie elektronicznej. Szacuje sie, ze
dostep do tak zebranych informacji mogto miec nawet 50 oséb z
kadry kierowniczej firmy. Takie ,notatki” o pracownikach byty
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sporzagdzane z duzg szczegdtowo$cig i przechowywane przez
bardzo dtugi czas, co umozliwialo Sledzenie rozwoju
poszczegdlnych zagadnien. Informacje zebrane w ten sposéb
wykorzystywane byty z jednej strony do skrupulatnej oceny
wydajnosci danego pracownika, z drugiej zas do tworzenia
szczeg6towego profilu pracownika, przydatnego do podejmowania
decyzji dotyczacych zatrudnienia.

W pazdzierniku 2019 roku z powodu btedu w konfiguracji systemu
te wszystkie dane staty sie dostepne dla wszystkich
pracownikéw H&M. Hamburski organ nadzorczy powzigt* informacje
na temat procederu dzieki doniesieniom prasowym — zareagowat
natychmiast i najpierw nakazat ,zamrozenie” zawartos$ci dysku
sieciowego, a nastepnie zazadat jego przekazania.

H&M wyptacit opisywanym pracownikom znaczne zadoscuczynienie.
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