Hiperwyzysk w marketach — nie
tylko przed sSwietami

16 grudnia 2008

20 grudnia, w okresie przedswigtecznego szczytu, Inicjatywa
Pracownicza organizuje akcje pod supermarketami w catym kraju,
gtéwnie pod Auchan i Tesco, pod hastami obrony praw
pracowniczych. Jak wyglgda sytuacja pracownikéw hipermarketéw
dzis?

Nie tak dawno byto gtosno o tym, ze markety w Zielonej GOrze
przezywaja kryzys kadrowy. Brakowato kasjerow, pracownikodw
obstugujgcych dziaty, a nawet magazynierdéw. Otwarcie Focus
Parku spowodowato odptyw dotychczasowej sity roboczej do nowo
otwartego centrum handlowego, w miesScie zaczeto brakowad
pracownikdéw. Jak poradzity sobie markety, by zdazy¢ =z
zatataniem dziur kadrowych przed przedswigteczng gorgczka
zakupow? Mogtoby sie wydawaé, ze najlepszym sposobem bytoby
poprawienie warunkéw pracy 1 podniesienie p%tac, co
przyciggnetoby nowych pracownikéw niezwigzanych wczesSniej z
handlem. Sprawy majg sie jednak inaczej.

ZAROBKI

Zarobki zwyktych pracownikéw w zielonogérskich hipermarketach
wtasciwie sie nie podniosty. Nadal sg rdéwne wynagrodzeniu
minimalnemu 1126 zt* brutto (np. w podnajmowanych przez markety
firmach sprzatajgcych), lub przekraczajg je o gora kilkaset
ztotych, zazwyczaj nie osiggajac nawet potowy Sredniej
krajowej (ponad 3000 zt brutto). Minimalny wzrost ptac na
poczgtku roku byt zwigzany ze wzrostem ustawowego
wynagrodzenia minimalnego, jednak realne korzys$ci byty
watpliwe. Podwyzki pensji tylko w niewielkiej czesci
zrekompensowaty pracownikom zauwazalny wzrost cen energii
elektrycznej, gazu i wody. Tak wiec Swiezy pracownik kas w
Tesco otrzymuje 1500 zt* brutto, a z rocznym stazem 1650 zt
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brutto. Najdtuzszy stazem, pracujgcy od samego otwarcia
pracownicy Auchan, zarabiajg 1800 zt brutto, mtodsi stazem
czesto o wiele mniej. W Biedronce pracownik na stanowisku
kasjer-sprzedawca zarabia 1400 zt* brutto, w Almie w Fokus
Parku wynagrodzenie kasjerdéw po grudniowej podwyzce wynosi
1550 zt brutto.

Do niskich zarobkéw dochodzg jeszcze zte warunki pracy i
czeste naduzycia prawa pracy. Zarzady sieci zamiast podwyzszyd
ptace i poprawic¢ warunki pracy, zyskujac tym nowych
pracownikéw, wolg uzupetnia¢ braki kadrowe osobami podnajetymi
za posSrednictwem agencji pracy tymczasowej. Zatrudnieni na
umowe-zlecenie albo umowe o dzieto pracownicy agencyjni w
praktyce czesto przez dtugi czas wykonujg doktadnie taki sam
zakres obowigzkoéow, pod kontrolg i w godzinach oraz miejscu
okreslonym przez tych samych kierownikéw, co ich kolezanki i
koledzy zatrudnieni na umowe o prace. Art. 22 Kodeksu Pracy w
ust.1l2 kategorycznie zabrania zastepowania umdéw o0 prace
umowami cywilnoprawnymi — te drugie stanowig podtoze
dyskryminacji zarobkowej i sktadkowej dla duzej czesci zatogi.
Pracownikdéw wykonujgcych prace na podstawie cywilnoprawnej nie
obowigzuja zapisy Kodeksu Pracy, moga wiec pracowa¢ nie 5 dni
w tygodni lecz np. 7 dni, bez 1ll-godzinnego odpoczynku miedzy
godzinami pracy i przecietnie nie po 40 z przedtuzeniem do 48
godzin (nadgodziny) w tygodniu, lecz po 60, lub 80 godzin -
dlatego sa tak atrakcyjni dla pracodawcéw. Wydtuzanie czasu
pracy bywa tu wymuszane przez presje psychiczng kierownictwa
agencji: ,jestes$ niedyspozycyjny”, ,twoja kolezanka pracuje o
wiele dtuzej i czesciej” — pracownik agencji styka sie z tego
rodzaju naciskami ze strony swojego przetozonego. Cho¢
zastepowanie uméw o0 prace umowami cywilnoprawnymi jest
niezgodne z prawem, a pracownik moze na podstawie art. 189
Kodeksu Postepowania Cywilnego wnies¢ pozew do Sadu Pracy o
ustalenie miedzy stronami stosunku pracy, to i tak stanowi to
powszechng praktyke w wielu sieciach handlowych. Markety
nagminnie wyzyskujg niewiedze i brak obycia z przepisami prawa
ludzi mtodych (czesto nawet nieletnich), ktdérzy stanowig



przewazajgcg czes$¢ pracownikow agencyjnych.
NORMY WAGOWE

W wielu marketach normy wagowe przewozonych 1 przenoszonych
przez pracownikdéw towardow sg nadal czesto wielokrotnie
przekraczane. Dotyczy to zardéwno nie tylko pracujagcych tam
mezczyzn, lecz rowniez kobiet, a nawet nieletnich. Nie nalezy
do wyjatkéw sytuacja, gdy na zmianie jest tylko jedna kobieta,
ktora obstuguje caty dziat. Wyktada produkty, ktére uprzednio
musi powywozi¢ z magazynu, majac do dyspozycji jedynie reczny
wozek widtowy (tzw. ,paleciak”). Dla poréwnania, zgodnie z
obowigzujgcym prawem (Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10
wrzesnia 1996 r. w spr. wykazu prac wzbronionych kobietom, Dz.
U. Nr 114, poz. 545) kobieta nie moze przewozi¢ za pomoca 2,
3-, 4-kotowego wbézka, witgczajgc w to wage samego wdlzka,
ciezaru przekraczajgcego 80 kg. Sam ,paleciak” wazy ok. 75 kg,
a paleta, ktdérg unosi ok. 10 kg, co daje ok. 85 kg, a doliczy¢
nalezy do tego jeszcze przewozony na palecie towar! Przepisy
te sg w jeszcze wiekszym stopniu tamane w stosunku do 16- czy
17-latkéw, ciggngcych catg palete proszkow do prania lub
butelek. .

CZAS PRACY

Czas pracy w marketach rejestrowany jest na ogdét w sposéb
pozatowania godny. Jedna z kasjerek Auchan proszgc na poczatku
br. o wglad w ewidencje czasu pracy, otrzymata wydruk, z
ktorego wynikat*o, ze pracowata o 1/4 etatu krécej niz w
rzeczywistosci.

Aby oming¢ zapisy Kodeksu Pracy, markety czesto nie wyrdézniajg
w rozktadzie czasu pracy dnia wolnego w zamian za niedziele 1
dnia wyréwnujgcego do przecietnie pieciodniowego tygodnia
pracy. Jest to dziatanie niezgodnie z prawem pracy, poniewaz w
ten sposob odzegnujg sie od ustawowego obowigzku zaptaty
pracownikom dodatku w wysokosci 100% wynagrodzenia za prace w
dzien wolny przystugujgcy za niedziele i 50 % za kazdy inny



dzien wolny zgodnie z art. 1511 § 1 Kodeksu Pracy. Za pomoca
tego samego wybiegu nie wywigzujg sie z obowigzku konsultacji
z pracownikiem terminu dnia wolnego w zamian za przepracowany
dzien wolny wyrownujgcy do przecietnie pieciodniowego tygodnia
pracy, do czego zobowigzuje pracodawce art. 1513 Kodeksu
Pracy. Tak, wiec zréznicowany pod wzgledem dni wolnych rozktad
czasu pracy powinien by¢ uzgodniony z pracownikiem — zaden
znany nam market w petni tego nie przestrzega.

Inny problem stanowi niezgodne z prawem planowanie nadgodzin,
lub ich naduzywanie. Czesto w okresie przedswigtecznym wymusza
sie na pracownikach prace w dni wolne, stosujgc w tym celu
grozbe wypowiedzenia umowy o prace badZz jej nieprzedtuzenia.
Tak byto podczas zesztych Swigt w Auchan. Jest to praktyka
powszechna w wielkich sieciach handlowych — w tym roku nie
jest lepiej.

Na poczatku wrzesnia 2008 r. dobiegto konca Sledztwo w sprawie
naruszania praw pracownikéw sieci supermarketdéw Biedronka
nalezacych do portugalskiej firmy Jeronimo Martins. Mimo, ze w
konsekwencji prokuratura postawita jedenastu Kkierownikom
Xgcznie 13 zarzutéw, dotyczacych gtéwnie nieprawidtowego lub
nierzetelnego rejestrowania rzeczywistego czasu pracy, nie
przeszkodzito to w dalszym tamaniu prawa pracy w tej sieci. Z
informacji, do ktdérych dotarta Inicjatywa Pracownicza wynika,
ze jeszcze podczas trwania sSledztwa pracownicy sklepow
Biedronka wykonywali swojag prace bez obowigzkowego
przeszkolenia z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,
kierownicy wielokrotnie podrabiali podpisy podwtadnych sobie
pracownikow, oraz nie uznawali prawa pracownikéw do 4 dni
urlopu na zadanie.

KPINA Z PRZELICZEN KAS PRACOWNIKOW!

Kasjerki i kasjerzy pracujgcy w wielu sieciach sg rozliczani
co najmniej nierzetelnie. W zielonogérskim Auchan przez dtugi
czas pracownicy kas nawet nie uczestniczyli przy liczeniu
swojego utargu, jednoczesnie odpowiadajgc za roédznice



kasjerskie, karani byli upomnieniami 1 naganami, a nawet
zgdano od nich sptaty rzekomo spowodowanych strat. Podczas
procesu z powédztwa Piotra Krzyzaniaka — zwigzkowca z 0ZZ
Inicjatywa Pracownicza, oskarzonego przez dyrekcje sklepu o
rzekomg ,kradziez” 4 tys. z%¥ w bonach - przeciwko
zarzgdzajgcym sklepem firmom Schiever Polska, jedna z
pracowniczek zeznata, ze wykazano jej manko (ujemng réznice
kasjerskg) nawet w dzien gdy nie byto jej w pracy! Piotr
Krzyzaniak zostat oskarzony przez hipermarket o kradziez zaraz
po tym jak rok temu, wraz z pracownikami zaktaddéw im
Cegielskiego w Poznaniu, zwigzkowcami z Kostrzyna i Zielonej
Gory zorganizowat przed Auchan w Zielonej Gérze pikiete
przeciwko zi*ym warunki pracy, niskim ptacom i wyzyskowi
nieletnich na terenie Centrum Handlowego Auchan.

Podnajmowana przez Auchan firma FX WORK, czesto zatrudniajaca
na umowe zlecenia osoby nieletnie, dokonywata zwrotu niczym
nieudokumentowanych ujemnych réznic kasjerskich, automatycznie
potrgcajgc cata kwote z wyptaty kasjera. Wiele watpliwosci
budzg umowy jakie FX WORK nadal zawiera z nieletnimi
pracujgcymi w wielu marketach w tej czesci wojewoddztwa
lubuskiego. Na umowach zlecenie zawieranych z 16- i 17-latkami
nie wyznaczono nawet miejsca na podpis opiekuna prawnego, lecz
mimo to umowy te przewiduja wysokie kary pieniezne, jak 1
odpowiedzialno$¢ finansowg za powierzone mienie.

Podobne formy rozliczenia jak opisane na powyzszym przyktadzie
Auchan, panujg w nowosolskim Kauflandzie, nie lepiej jest w
.Biedronkach”. W Zaganiu =zaraz po przyniesieniu przez
pracownika kasetki, przetozony odlicza i wycigga kwote utargu,
do ktdérej pracownik juz praktycznie nie ma wgladu, cho¢ jest
karany nagang za kazdy stwierdzony niedobdér wiekszy niz 10 zt.
W tej samej Biedronce (przy ul. Pstrowskiego) zdarzaty sie
przypadki fatszowania podpisdéw przez przetozonych pod
dokumentami przedstawiajgcymi stan powierzonego pracownikowi
mienia po rozliczeniu utargu.

WIESCI Z UKRAINY



Wyzej opisane realia wystepujg w wielu sieciach w catej
Polsce. Nie lepiej, a nawet stanowczo gorzej jest u naszych
wschodnich sgsiaddéw. Pracownicy Kijowskiego Auchan pracujg po
16, a nawet 20 godzin dziennie, czesto bez wymaganych
dokumentdéw upowazniajgcych ich do pracy. Jak donosi dziatajgca
tam organizacja zaktadowa zwigzku zawodowego Obrona Pracy za
niepodporzadkowanie sie takiemu rezimowi grozi zwolnienie z
pracy. Zwigzkowcéw juz spotkaty represje. Niektdrych, w tym
rowniez zatozyciela grupy Aleksandra Ruzinskiego, zwolniono.
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