Handlarze marzen

16 grudnia 2011
Panie, kup Pan cegte.

Wyobrazmy sobie nastepujgce scenki na targu.

Scenka pierwsza: Kobieta chodzi sobie po targu. Rozglada sie
co by tu kupié. Przy jednym stoisku handlarz zwrécit uwage, ze
kobieta spojrzata na mate ruskie patelenki. Zagaduje jg wiec.

— Piekna ta patelenka. Jest bardzo tania i1 nie da sie jej
zarysowa¢. Ma grubg warstwe teflonu i nic sie do niej nie
przyklei. Kupi jg Pani?

Scenka druga: Kobieta chodzi sobie po targu. Rozglada sie co
by tu kupi¢. Przy jednym stoisku handlarz zwrdécit uwage, ze
kobieta spojrzata na mate ruskie patelenki. Zagaduje ja wiec.

— Piekna ta patelenka. Moja zona jak mi ostatnio na takiej
usmazyta placuszki.. ja nie lubie placuszkéw, ale jak mi Zona
nasmazyta na takiej patelece, takie rumiane to zjadtem az mi
sie uszy trzesty. Kupi ja Pani?

Kazdy dobry handlarz o tym wie, ze nie sprzedaje sie towaru.
Sprzedaje sie marzenia. Towar jest rzeczg wtdérng. Cztowiek nie
kupuje telewizora po to by go mie¢. Kupuje telewizor by poczuc
emocje przy oglagdaniu meczu czy filmu. Jest to podstawa
marketingu. Réwniez marketingu politycznego. W kampanii nie
méwisz o kosztach, nie méwisz nawet o korzy$ciach. Sprzedajesz
marzenie. Czy ktokolwiek z Was zastanawiat sie, dlaczego
.druga Irlandia” Tuska byta takim trafnym chwytem? Dlaczego
tak wiele o0sO6b gtosowato na niego? Co sobie wyobrazali pod
hastem , druga Irlandia”?

Jesli ktos mysli, ze przecietny Polak wyobrazat sobie rosngce
PKB i zarobki, ten sie grubo myli. To sg abstrakty, ktére
cztowiekowi nic nie méwig. Zastandéwcie sie, z czym Wam sie
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kojarzy hasto Irlandia? Z zielonymi wrzosowiskami? Z catg
pewnoscig troche. Gtdéwnym jednak obrazem w Swiadomosci Polaka
byto jednak co innego. Tym obrazem byt bezrobotny Irlandczyk
siedzgcy w irlandzkim pubie i popijajgcy Guinessa za pilenigdze
z zasitku. To byt wtasnie obraz, ktéry przekonat Polakédw.
Donald Tusk sprzedat marzenie, ktdére byto wczed$niej umiejetnie
wttaczane do Swiadomos$ci. Czy jest ktos kto nie styszat nigdy
o tym, ze Irlandczyk za zasitek moze caty miesigc pi¢ Guinessa
w knajpie? ,Nic nie robi¢, nie mied¢ zmartwien, chtodne piwo w
pubie pi¢” — parafrazujac stowa popularnej polskiej piosenki.

Sprzedajgc marzenie nigdy nie mowimy o szczegétach. Ani o
szczegbtach zwigzanych z kosztami, ani z korzy$ciami. Ma to
swoje bardzo istotne podstawy. W szczegélnosci majg one
znaczenie w marketingu politycznym. Na targu handlarz
obserwuje reakcje swojego klienta. Budujac opowies¢ o marzeniu
widzi, czy to co méwi zgadza sie z tym czego pragnie klient, w
momencie gdy marzenia sprzedajemy z ekranu telewizora nie
widzimy reakcji odbiorcy. Owszem, realizuje sie liczne badania
sprawdzajgce odbiér ,reklamy” przez odbiorcow, jednak nigdy
nie sg one poréwnywalne z obserwacjg klienta na zywo.
Marketing polityczny ma jednak inne narzedzia, obce
handlarzowi na targu. Jednym z najsilniejszych narzedzi jest
syndrom wyparcia. Kiedy juz sprzedamy marzenie, w polityce
musimy je utrzymywad. Syndrom wyparcia jest w tym wzgledzie
wielkim sojusznikiem rzadzgcych. Dziata on dwojako. Po
pierwsze powoduje, ze ludzie wypierajg ze Swiadomosci koszty,
ktéore ponoszg dla tego ,kupionego marzenia”. Rosngce ceny po
wejsciu do UE stanowig tego najlepszy przyktad. Chociaz wiele
osob przed wejsciem Polski do UE przed tym ostrzegato by%o
wysmiewanych. Styszeli oni, ze to nieprawda, ze ceny jesli
wzrosng to tylko nieznacznie. W chwili obecnej okazato sie, ze
wzrost cen byt nawet wyzszy anizeli przewidywali sceptycy. Jak
odbiera to spoteczenstwo? Wypiera to ze Swiadomosci. Argument,
ktory przed przystgpieniem do UE uznawany byt za wystarczajacy
by tego nie robi¢ sprawdzit sie. Ale koszty juz ponieslismy.
Nie mozna przeciez pozwoli¢ by poszty one na marne. nie da sie



juz ich przeciez cofnag¢. Wtasnie z tego wzgledu tak istotnym
jest by sprzedajac co$ jak najmniej méwi¢ o kosztach. Kiedy
podejmujemy jakas inwestycje, a wybdr partii rzadzgcej jest
taka inwestycja dokonujemy bilansu zyskow i strat. Gdy w
trakcie realizacji pojawia sie wiele kosztéw niezaplanowanych
mozemy podja¢ decyzje o przerwaniu danej inwestycji. Kiedy
jednak zaczynajagc inwestycje nie mamy petnego bilansu kosztéw
ich pojawienie sie obejmowane jest syndromem wyparcia.
Cztowiek ttumaczy sobie, Ze koszty trzeba by by*o ponies¢ tak
czy siak, niezaleznie od podjetej decyzji.

Syndrom wyparcia ma tez drugie oblicze. Oblicze wypierania
stanu faktycznego. Kiedy juz ,kupimy marzenie” ciezko jest nam
przyjg¢ do SwiadomosSci, ze rzeczywistos$¢ nie jest taka jak
sobie wymarzylismy. Oczywiscie mozemy znalez¢ na to dziesigtki
roznych wyttumaczen. Syndrom wyparcia réwniez tutaj gra waznag
role. Najwazniejsze jest jednak to, ze wypieramy sie swoich
marzen. Nie przyznamy sie przeciez przed samym sobg, ze
dalismy sie oszukad. W szczegdlnosci, ze tak wiele kosztdéw dla
tych marzen musielid$my ponies$é. Przywilej mozliwo$ci zmywania
naczyn w Anglii petni role spetnionego marzenia o dobrobycie.
Dwa kilometry obwodnicy stajg sie w naszych wyobrazeniach
autostrada, a remake zagranicznego serialu w telewizji staje
sie swiatowej klasy przemystem rozrywkowym.

Dlaczego pisze o tym dzisiaj, w 30 rocznice wprowadzenia stanu
wojennego? Dlaczego dyskusja o stanie wojennym jest tak
niezbedna? Dlaczego tak istotnym dla obecnych wtadz jest
powszechne mniemanie, ze stan wojenny byt konieczno$cig?
Odpowiedzig jest wtasnie syndrom wyparcia. Stan wojenny by%
wielkg traumg dla polskiego spoteczenstwa, oczywiscie stara
sie te traume obecnie marginalizowa¢, jednak nie ulega
watpliwosci, ze byt to gigantyczny koszt poniesiony przez
polskie spoteczenstwo. Jezeli uda sie przekona¢ Polakow, ze
byt on niezbedny do tego by Polska znalazta sie w UE, jezeli
uda sie Polakdéw przekonaé, ze byt to koszt niezbedny do tego
by rzeczywistos¢ wygladata jak wyglgda uruchomi sie kolejny



mechanizm syndromu wyparcia.

Skoro musielismy ponies¢ tak wielkie koszty, stan wojenny,
hiperinflacja transformacji ustrojowej, wzrost cen praktycznie
wszystkiego, gigantyczne bezrobocie i praktyczny brak szans na
satysfakcjonujgcg prace, to znaczy, ze bez tego wszystkiego
bytoby duzo gorzej. Dlatego, ze zaptacilismy tak wielka cene
musimy teraz w tej podjetej decyzji trwad. Jesli zawrécimy,
jesli odrzucimy to wszystko co ,osiggnelismy” to wszystkie te
koszty péjda na marne.

Mechanizmy marketingu politycznego dziatajg doktadnie tak samo
jak kasyno. Nie przegrate$ do momentu, w ktérym nie wstates$ od
stolika. Masz jeszcze pare zetondw, zdazysz sie odegrac¢. Jesli
natomiast wstaniesz od stolika i wyjdziesz, caty twdj majatek
bedzie utracony. Tylko poprzez dalszg gre nie stracisz. Co z
tego, ze teraz wprowadzimy Ci pakiet klimatyczny, co z tego,
ze bedziesz musiat ptaci¢ dwa razy tyle za energie
elektryczng. Co z tego, ze wszystkie Twoje oszczednoSci
wyparujg w ogniu szalejgcej inflacji, ktdéra Ci ufundowalismy.
Ty siedz i graj. Siedz i graj. Mozesz jeszcze wygrac¢, tylko
siedZ i graj. Jesli wstaniesz od stolika przegrasz. Stracisz
wszystko to co juz stracites. SiedZ i graj.

Autor: Andarian
Zrédto: Nowy Ekran



http://spodlasu.nowyekran.pl/

