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Pod koniec maja w mediach pojawity sie informacje o tym, ze
Ministerstwo Finanséw planuje wdrozenie systemu identyfikacji
gtosowej w ramach Krajowej Informacji Podatkowej.[1]
Wykorzystywanie danych biometrycznych to powazna ingerencja w
prywatnos¢, dlatego postanowilismy dowiedzied¢ sie wiecej o
nowym systemie.[2] Pomystem Ministerstwa zainteresowaty sie
tez organy odpowiedzialne za ochrone praw obywateli: Rzecznik
Praw Obywatelskich oraz Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, ktore zwrdcity sie do niego z prosbg o wyjasnienia.

Dane biometryczne — odciski placéw, unikalny obraz uktadu
krwionos$nego, =zarys dtoni, DNA, charakterystyczne cechy
twarzy, gtos, sposdb poruszania sie — majg szczegdlne
znaczenie.[3] Okreslaja rozne biologiczne i fizyczne aspekty
naszego ciata. Dzieki niepowtarzalnemu charakterowi maja
pozwala¢ na nieomylnag identyfikacje konkretnej osoby. W
praktyce z ta nieomylnos$cig bywa réznie, niemniej dane
biometryczne to dane osobowe i jako takie podlegajg ochronie
przewidzianej w art. 51 Konstytucji. Dlatego tez tworzenie
publicznych baz danych osobowych musi mie¢ podstawe prawng w
ustawie, a zakres zbieranych danych nie powinien wykraczad
poza to, co rzeczywiscie niezbedne.

Wdrazana przez Ministerstwo Finansow identyfikacja gtosowa
stanowi czes¢ Systemu Informacji Telefonicznej (SIT)[4], ktoéry
zastgpi¢ ma dotychczasowy system udzielania informacji
podatkowych. Ministerstwo deklaruje, ze SIT jako catos¢
ulepszy obstuge na infolinii, m.in. skréci czas oczekiwania na
potgczenie z doradcg, ale tez umozliwi ocene pracownikéw (np.
dzieki mozliwosSci przystuchiwania sie przez zwierzchnika
rozmowom, ktdre prowadzg oni z obywatelami).
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Wprowadzenie biometrii gtosowej na infolinii podatkowej,
podobnie jak inne elementy nowego systemu obstugi, ma stuzyd
usprawnieniu jej dziatania. Dzieki niej osoby, ktdére zdecydujg
sie na zapisanie w oddzielnej bazie matematycznych macierzy
wzorca gtosu (tzw. voiceprint), nie beda musiaty podawad
dodatkowych informacji, by uzyska¢ dostep do indywidualnych
danych umieszczonych na koncie podatnika. Zgodnie z
opracowanymi przez Ministerstwo warunkami realizacji
zambwienia, jes$li zawiedzie identyfikacja gtosowa, dzwonigcy
bedzie mégt potgczy¢ sie z konsultantem i w tradycyjny sposéb
potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢. Identyfikacja dzieki prébce gtosu
ma by¢ dobrowolna, a Ministerstwo obiecuje, ze macierze
matematyczne wzorca gtosu bedg zebrane w oddzielnej,
zaszyfrowanej bazie, do ktdérej nie bedzie zewnetrznego
dostepu. Samo pordwnywanie gtosu osoby dzwonigcej odbywal sie
bedzie bez udziatu cztowieka i przekazywania prébki do
jakiegokolwiek innego systemu.

Oddzielajgc baze, w ktérej zapisane bedg tzw. wzorce gtosu, i
zaktadajgc mozliwos¢ tradycyjnej weryfikacji dzwonigcego,
Ministerstwo stara sie zabezpieczy¢ zbierane dane oraz
przygotowa¢ sie na mozliwg zawodno$¢ nowego systemu. Taka
przezorno$¢ jest bardzo potrzebna i mozna by ja chwalié, gdyby
nie jeden problem — grzech pierworodny, ktoéory plami caty
pomyst. Ministerstwo nie ma podstawy prawnej, by wprowadzad
biometryczng weryfikacje ani tworzy¢ baze danych, ktdéra bedzie
zawierata prébki gtosdéw. Wtasciwa podstawa prawna jest bardzo
wazna nie tylko ze wzgledu na potrzebe demokratycznej kontroli
nad przyjmowaniem istotnych z punktu widzenia praw obywateli
rozwigzan, ale tez dlatego, ze przed stworzeniem nowej bazy
ustawodawca powinien rozwazy¢, czy jest ona rzeczywiscie
potrzebna, czy nie da sie w inny sposdb weryfikowa¢ tozsamosSci
dzwonigcych. Z tworzeniem kazdej bazy danych osobowych wigze
sie np. ryzyko, ze stanie sie ona przedmiotem ataku, ktdéry
doprowadzi do ujawnienia zawartych w niej informacji. Im
wrazliwsze dane ma zawiera¢ baza, tym powazniej nalezy sie
zastanowi¢, czy ich zbieranie (i to w jednym miejscu) jest



faktycznie potrzebne. Czy warto to ryzykowaé¢, skoro tozsamos$¢
mozna potwierdzié¢ w inny sposéb? A wiemy przeciez, ze jest to
mozliwe, skoro dotychczas infolinia funkcjonowata.

Co wiecej, ustawa powinna stwarzac¢ ramy, w ktorych
Ministerstwo Finanséw moze sie poruszac: okreslac¢, jakie dane
do niej trafig 1 jak beda wykorzystywane. W obecnej sytuacji
nie mamy takich zasad ani zadnych gwarancji, ze poczatkowo
dobrowolnie zapisane wzorce gtosd6w nie stang sie z czasem —
jesli taka bedzie wola Ministerstwa — obowigzkowe. Badz tez ze
zostang wykorzystane przez panstwo do innych celdéw — po raz
kolejny bez podstawy prawnej.

Przy tych wszystkich watpliwosSciach dotyczgcych pomystu nie
powinno dziwié¢ zainteresowanie sprawg RPO i GIODO.[5]
Zastrzezenia tej ostatniej instytucji wstrzymaty uruchomienie
systemu biometrycznego, cho¢ jest on gotowy do pracy.[6]
Zaskakujgce, ze Ministerstwo nie pokusi*o sie o rzetelng ocene
konsekwencji wdrozenia takiego systemu, a takze kosztow (nie
tylko finansowych), ktérych udatoby sie unikng¢, gdyby
modernizowano system informacji podatkowej tylko w takim
zakresie, w jakim to faktycznie niezbedne.
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