Google udajac troske o
prywatnos¢ chce wiecej wtadzy

21 stycznia 2020

Google deklaruje, ze jego przegladarka Google Chrome w ciggu
dwéch lat wyeliminuje Sledzgce ciasteczka firm reklamowych, i
zapowiada pakiet zmian stuzacych prywatnosci uzytkownikow.
Cho¢ Google troszczy sie raczej o wtasny biznes niz o
prywatnos¢, to ta propozycja moze by¢ szansg dla
alternatywnych modeli reklamowych.

Google chce wyznaczy¢ nowe
standardy dla Internetu

14 stycznia Google poinformowat, ze w ciggu dwéch lat wycofa
obstuge ciasteczek stron trzecich w swojej przegladarce Google
Chrome. Tym ogtoszeniem wywotlat ferment w branzy reklamy
internetowej, bo w koncu to ciasteczka umozliwiajg reklamowym
posrednikom $ledzi¢ wuzytkownikédw na wielu stronach
jednoczesnie i budowad¢ ze zgromadzonych informacji doktadne
profile behawioralne.

Ta zapowiedZ to konsekwencja ogtoszonego w sierpniu pomystu na
nowy standard personalizacji tresci — Privacy Sandbox. Google
zrozumiat, ze nie moze dtuzej ignorowac¢ silnego trendu
domyslnego chronienia prywatnosci wuzytkownikdéw, ktory w
ostatnich latach pojawit sie u jego konkurentéw: Safari,
Firefox i Brave. Wszystkie te przegladarki domyslnie stosuja
mniej Llub bardziej zaawansowane formy blokowania technologii
$ledzacych.

Justin Schuh, szef zespotu programistéw w Google Chrome,
skrytykowat jednak ich podejscie, podkreslajac, ze blokowanie
ciasteczek bez konkretnej propozycji, jak w bardziej
sprzyjajacy prywatnosci sposéb serwowad¢ reklamy, zagrozi
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dochodom wydawcéw utrzymujgcych sie z reklam i przysztosci
otwartego Internetu. Dlatego w modelu proponowanym przez
Google'a — ktéry docelowo miatby stad¢ sie powszechnym
internetowym standardem — reklamy dalej bytyby dopasowane do
zainteresowan uzytkownikdéw, ale same dane pozostatyby w
przegladarce i nigdy nie trafiatyby do brokerdéw danych. Jak
przekonuje Schuh, w takiej sytuacji $ledzace ciasteczka stron
trzecich bytyby zbedne. Google zapewnia, ze za projektowanymi
zmianami stoi cheé¢ ochrony prywatnosci uzytkownikéw i oddanie
im kontroli nad ich danymi. Czy zatem powinnismy otwierad
szampana i Swietowal koniec Sledzenia w sieci? Niekoniecznie.

Pod ptaszczykiem troski )
prywatnos¢ — wiecej wtadzy dla
Google’a

Miedzy Google’'em a innymi przegladarkami, ktére domyslnie
chronig prywatnos¢ uzytkownikéw, jest podstawowa réznica:
Google to firma, ktéra zajmuje sie sprzedazag reklam, a przy
okazji posiada tez (dominujgcg) przegladarke internetowgq.
Wedtug réznych szacunkdéw z Google Chrome korzysta ok. 60%
wszystkich uzytkownikéw Internetu, a trackery Google’a sa na
2/3 wszystkich stron w Internecie. To wszystko pozwala
Google'owi gromadzi¢ wiedze o ludziach i ich zachowaniach w
sieci na niespotykang skale [a rynek wycenia te wiedze na
trylion (!) dolaréw].

W ,postciasteczkowym” Swiecie Google’a dalej bedziemy Sledzeni
i profilowani. Jedyna rdéznica polega na tym, ze bedzie za tym
stata jedna firma, a nie setki brokerdw danych. Eliminujac
ciasteczka wszystkich innych stron trzecich, Google zapewnia
sobie wyt*acznos¢ na profile uzytkownikéw zebrane z wizyt na
réznych stronach. Reklamodawcom nie bedzie co prawda
przekazywat surowych danych, ale uzyczy im swojej wiedzy o
kazdym z nas. Brzmi znajomo? W tym modelu od poczatku dziata
YouTube, wykorzystujg go tez inne globalne platformy -



Facebook czy Twitter. Narracja o szacunku dla prywatnosci to
zatem tylko mydlenie oczu. Je$li zajrzymy gtebiej, znajdziemy
realny interes ekonomiczny: umocnienie swojej pozycji jako
hegemona Internetu. To takze prztyczek w nos dla Facebooka — w
koncu duza cze$¢ wiedzy, jakag drugi reklamowy gigant zbiera o
nas poza swoim serwisem, pochodzi z ciasteczek instalowanych
na stronach, na Kktérych obecne sa jego wtyczki
spotecznosSciowe.

Nie zrozummy sie Zzle: obecna sytuacja, gdzie wszyscy
uzytkownicy Internetu sg S$ledzeni i profilowani przez tysigce
»zaufanych partnerow”, nie jest pod zadnym wzgledem lepsza.
Ubocznym, pozytywnym efektem decyzji Google’a moze by¢ koniec
z irytujacymi okienkami zgody na ciasteczka i wyeliminowanie z
rynku wielu toksycznych aktordw. Ta sytuacja doskonale jednak
pokazuje réznice pomiedzy prywatnosSciag rozumiang jako
bezpieczeAstwo danych a wtadzg i wptywem, jakie daje mozliwo$¢
gromadzenia 1 wykorzystywania informacji o ludziach. Czy
propozycja Google'a sprawi, ze dane bedg bezpieczniejsze? Tak.
Czy jednak bedziemy wolni od wptywu korporacji z Doliny
Krzemowej na to, jak korzystamy z sieci, jakie tresci do nas
trafiajg 1 jakie rzeczy kupimy, a jakich nie? Bynajmniej.

Co to oznacza dla branzy
reklamowej?

Gdy Apple w kwietniu 2019 r. ogtosit wprowadzenie jeszcze
bardziej zaawansowanej ochrony przed $ledzeniem przez strony
trzecie (tzw. Intelligent Tracking Prevention), firmy z branzy
reklamy internetowej ubolewaty, ze prawie 30% uzytkownikow
sieci bedzie dla nich niewidocznych. W zaden sposéb nie
wptyneto to jednak na realng zmiane praktyk — jesli juz, to
zaczeto poszukiwaé¢ metod na obejs$cie blokad Safari. Ale w
momencie, gdy spod oka firm reklamowych ma znikng¢ kolejne 60%
uzytkownikéw Internetu, zaczyna sie robi¢ nieciekawie.

Pierwszy zareagowat rynek. Francuska firma Criteo, jedna z



najwiekszych w branzy AdTech, po ogtoszeniu Google’a
zanotowata ogromny spadek cen akcji. Aby uspokoié¢ inwestoréw,
zapowiedziata, ze przewidziany dwuletni okres przejsciowy
wykorzysta na rozwijanie 1innych niz ciasteczka metod
Sledzenia. Google obiecuje jednak twardg walke z jakimikolwiek
prébami obejscia swoich rozwigzan, m.in. zamierza takze
blokowa¢ niewidoczny dla uzytkownikéw tzw. odcisk palca
przegladarki (browser fingerprinting).

Cho¢ wedtug Electronic Frontier Foundation w propozycji
Google’'a nadal mozna znalezé¢ wiele wytrychdéw, nie ulega
watpliwosci, ze jesli branza reklamy internetowej chce
przetrwaé¢, musi sie powaznie zmienit.

Szansa dla alternatywnych modeli
reklamowych

W dyskusji o finansowaniu tresci w Internecie za pomocg reklam
musimy przestaé¢ automatycznie utozsamiac pojecie reklamy z
targetowang reklamg dopasowang do uzytkownika. Wyeliminowanie
ciasteczek moze otworzy¢ pole dla alternatywnych modeli
reklamowych, ktdre nie polegajg na wykorzystywaniu informacji
o ludziach, ale dopasowujg reklame do tresci strony. Juz teraz
w obszarze reklamy kontekstowej pojawia sie coraz wiecej
innowacji, a postepowi wydawcy powaznie zastanawiajg sie nad
alternatywami, zwtaszcza ze badania pokazujag, ze wcale nie
zyskujg na spersonalizowanej reklamie tak duzo, jak mogtoby
sie wydawac¢. Ruch Google’'a moze by¢ tym kamykiem, ktdéry
przechyli szale.

Poniewaz Google planuje blokowal ciasteczka wytgcznie stron
trzecich, moze tez wzrosng¢ znaczenie danych, ktdére o swoich
uzytkownikach posiadajg sami wydawcy (tzw. first-party data).
Poza granicami Polski pojawiajg sie pomysty na targetowanie
reklam w oparciu o te wtasnie dane, bez %aczenia informacji o
aktywnosci uzytkownikdéw pomiedzy stronami. Mdégiby to by¢
spos6b na odbudowanie nadwgtlonej relacji pomiedzy wydawcami a



ich uzytkownikami i przekucie w czyny wszechobecnych, ale
obecnie pustych, stéw: ,Szanujemy Twoja prywatnosc¢”.

Oba te rozwigzania wymagajg jednak zainteresowania ze strony
wydawcdw utrzymujgcych sie z reklam. Jesli zignorujg szanse na
uniezaleznienie sie od branzy reklamowej i zadowolag sie
zamiang czterystu zaufanych partnerdw na jednego, prywatnos$¢
uzytkownikéw wcale nie bedzie sie miata lepiej.
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