Ultimatum w Niemczech dla
Google

20 kwietnia 2013
Federacja Niemieckich Organizacji Konsumenckich (VZBV)

wystosowata wobec Google’a ultimatum, domagajac sie, by
koncern podpisat zobowigzanie, ze bedzie odpowiadat na e-maile
wysytane przez uzytkownikdéw swoich ustug. Podpisanie takiego
zobowigzania oznaczatoby, ze Google musiatby ptacié¢ grzywne,
gdyby ztamat warunki umowy. VZBV grozi, ze jesli Google nie
podpisze zobowigzania, sprawa trafi do sadu.

Niemieckie prawo zobowigzuje firmy do udostepniania adresu e-
mail, pod ktérym mozna sie z nimi kontaktowaé¢. Google co
prawda udostepnia taki adres, ale uzytkownicy nie otrzymuja
odpowiedzi. ,Nie wystarczy dostarczy¢ e-mail, ktéry nic nie
wnosi. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ komunikowania sie za
poSrednictwem tego adresu. Wysytanie automatycznych odpowiedzi
do uzytkownikdéw nie wystarczy” — méwi Carola Elbrecht z VZBV.

Uzytkownicy ustug Google’'a mogg wystaé¢ swoje zapytanie e-
mailem, w odpowiedzi otrzymujg jednak informacje, ze Google
nie obstuguje indywidualnych zapytan ta droga. Uzytkownik
kierowany jest na fora i witryny z pomoca techniczng Google’a.
Zdaniem VZBV brak mozliwo$ci kontaktu za poSrednictwem e-maila
jest ztamaniem prawa. Organizacja data Google’'owi czas do 6
maja.
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