Gigantyczne rekompensaty za
przerwy w dostawlie pradu

4 wrzesnia 2023

Zgodnie z nowymi przepisami w Wielkiej Brytanii wzrasta
maksymalna kwota rekompensaty za przerwy w dostawie pradu.
Gospodarstwa domowe i firmy bedg mogty ubiegad¢ sie o
trzykrotnie wyzsze niz do tej pory odszkodowania za brak pradu
spowodowany huraganami.

Dyrektor 0fgem powiedziat, ze ,nowe rygorystyczne zasady”
wptyna na wieksze przygotowanie przedsiebiorstw energetycznych
na trudne warunki pogodowe.

Obecnie maksymalna wysokosS¢ rekompensaty za przerwy w dostawie
prgdu wzrosta z 700 do az 2000 funtéw — poinformowat Ofgem.
Decyzja ta jest nastepstwem przegladu, jakiego dokonano w
zwigzku ze skutkami huraganu Arwen. Prawie milion doméw i firm
zostato wtedy odcietych od pradu, a tysigce z nich na kilka
dni.

Przeglagd przeprowadzony przez organ nadzoru ds. energetyki
skupiat sie na tym, jak operatorzy sieci dystrybucyjnych
zareagowali na huragan Arwen w listopadzie 2021 roku. Okoto 40
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000 odbiorcéw doswiadczyto przerw w dostawie pradu, ktére
trwaty trzy dni. W niektdérych czesciach pétnocnej Anglii i
pétnocno-wschodniej Szkocji prawie 4000 oséb nie miato pradu
przez ponad tydzien.

Zgodnie z najnowszymi zmianami Ofgem klienci szybciej
otrzymajg wyzsze rekompensaty za przerwy w dostawie pradu.
Jesli trudne warunki pogodowe zostang zaklasyfikowane do
huraganu kategorii 1, klienci beda uprawnieni do odszkodowania
w wysokosci 80 funtow. Jesli prad nie zostanie przywrdécony w
ciggu 24 godzin. Z kolei w przypadku huraganu kategorii 2
klienci beda uprawnieni do odszkodowania w wysokosci 80
funtéw. Jesli dostawca nie przywréci prgdu w ciggu 48 godzin.
Zgodnie z tg zasada przywrécenie zasilania moze dostawcom
zajg¢ wiecej czasu w trudniejszych warunkach pogodowych.
Natomiast w przypadku obu kategorii klienci beda uprawnieni do
dodatkowych 40 funtdéw za kazde szes¢ godzin braku pradu.
Wedtug tych zmian dany klient moze dosta¢ maksymalnie 2000
funtéw. Stanie sie tak, jesli nie bedzie miat* pradu przez 13
dni w przypadku huraganu kategorii 1 lub 14 dni w przypadku
huraganu kategorii 2.

Aby przyspieszy¢ proces ptatnosci, klienci bedg mogli tez
otrzyma¢ pienigdze przelewem bankowym.

Akshay Kaul, dyrektor generalny ds. infrastruktury Ofgem,
powiedziat: ,To niedopuszczalne, ze podczas huraganu Arwen
tysigce gospodarstw domowych przez dtuzszy czas byto bez pradu
w mroznych warunkach, czesto majac stabe informacje o tym,
kiedy zasilanie zostanie przywrdcone”.
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