Gigant ubezpilieczeniowy odda
klientom 30 mln funtow
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Gigant ubezpieczeniowy Direct Line musi odda¢ 30 milionéw
funtow klientom, ktérzy przeptacili za ubezpieczenie samochodu
i/lub domu. Zgodnie z nowym prawem posiadacze polisy u danego
ubezpieczyciela nie moga by¢ obcigzani wyzszymi optatami niz
nowl klienci.

Firma ubezpieczeniowa Direct Line bedzie musia*a naprawic¢ btad
i zwréci¢ swoim klientom az 30 miliondow funtéw z tytutu
obcigzenia ich zbyt wysoka optata za odnowienie polisy na
samochdéd i/lub dom. Dotychczasowi klienci musieli zaptacié¢ za
kolejng polise wiecej niz zupeitnie nowi klienci.

Firma Direct Line, ktéra jest drugim co do wielkoS$ci w
Wielkiej Brytanii dostarczycielem ubezpieczen samochoddw
poinformowata, ze problem zbyt wysokich optat za polisy na dom
i samochdd wystgpit na skutek nieprawidtowego wdrozenia nowego
rozporzadzenia w sprawie praktyk cenowych. Rozporzadzenie to
weszto w zycie w styczniu ubiegtego roku i zobowigzato firmy
ubezpieczeniowe do niedyskryminowania ,starych” klientdw.
Chodzi o to, ze dotychczasowi posiadacze polis nie mogg ptaci¢
za ich odnowe wiecej niz nowi klienci.

Firma Direct Line doktadnie wyttumaczyta, na czym polegat btad
1 zapowiedziata, ze kazdy poszkodowany otrzyma z tego tytutu
zadosc¢uczynienie. ,,Btad we wdrazaniu nowych zasad doprowadzit
do tego, ze niezgodnie z przepisami obliczylismy biznesowa
cene [polisy] dla niektérych klientdéw” — czytamy w
oSwiadczeniu firmy. A dalej takze: ,W rezultacie ci klienci
zaptacili wyzszg cene za odnowienie [polisy], niz powinni.
ZadosScCuczynienie zostanie wyptacone kazdemu ubezpieczajgcemu,
ktéorego dotkngt btad. Obecnie szacujemy, ze ptatnos$ci wyniosg
okoto 30 miliondéw funtoéw”.
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Brytyjska Komisja Nadzoru Finansowego potwierdzita, ze Direct
Line, jako pierwsza firma od czasu wejs$cia w zycie nowych
przepisow, zgodzita sie dobrowolnie zadosc¢uczyni¢ swoim statym
klientom, ktdérzy zaptacili za odnowienie polisy wiecej niz
nowi klienci.
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