Firmy pozyczkowe chca
wiedzie¢ wiecej o klientach
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Wedtug branzy pozyczkowej poza dostepem do rejestru dtuznikow,
pozyczkodawcy powinni zyska¢ mozliwo$¢ wgladu w dane np. o
produktach finansowych klienta, a takze historii sptat jego
wczesniejszych zobowigzan. To bytaby szansa na obnizenie
kosztéw pozyczek, a zarazem zwiekszenie ich dostepnosci.

Obecnie jedng z wazniejszych barier w procesie udzielania
pozyczek jest brak wystarczajgcej wiedzy firm pozyczkowych na
temat klientdow. Niepewnos¢ co do ich rzetelnosci i
terminowo$ci sptat podnosi koszty udzielanych pozyczek oraz
moze prowadzi¢ do decyzji odmownej.

~Rejestr dtugéw pozwala nam przede wszystkim wyeliminowac tych
nieuczciwych klientéw, bo i tacy sa, ktérzy chcag wykorzystywad
pewne mozliwosci do tego, zeby wytudzaé¢ pienigdze” — ttumaczy
w rozmowie z agencja informacyjng Newseria Biznes Piotr
Kaczmarski, dyrektor Departamentu Obstugi Klienta Vivus
Finance. ,W momencie, gdy majg zadtuzenie w jednej, drugiej
czy trzeciej firmie, potrafig is¢ do czwartej i tez prosic¢ o
pozyczke. Oni doskonale wiedzg, ze nie powinni jej brac¢ i ze
jej nie sptacag.”

W celu uzyskania blizszych informacji na temat historii
kredytowej danego klienta, firmy pozyczkowe mogg obecnie
korzysta¢ m.in. z ustug Krajowego Rejestru Dtugdéw (KRD).
Pozwala im to dokt*adniej oszacowa¢ zdolnos¢ kredytowg
pozyczkobiorcy i ograniczy¢ ryzyko zwigzane z podjeciem ztej
decyzji o udzieleniu pozyczki.

,Bez takiej firmy jak KRD byliby$my bez takiej wiedzy, bez
dostepu do informacji, ze dana osoba jest zadtuzona w kilku
innych przedsiebiorstwach” — podkresla Kaczmarski.
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Fakt, ze kto$ figuruje w KRD nie oznacza, ze nie dostanie
pozyczki. Jak wyjasnia Kaczmarski, w procesie badania
zdolnosci kredytowej do kazdego klienta podchodzi sie
indywidualnie, za kazdym razem biorac pod uwage rézne
czynniki, ktore moga wptywaé¢ na jego wyptacalnosc.

,Chcemy wiedziec, jakie sg nawyki ptatnicze, jakie sa nawyki
dotyczace sptacalnosci kazdego klienta, bo my go po prostu nie
widzimy, nie znamy” — méwi Kaczmarski. ,My bysmy chcieli mie¢
dostep do znacznie szerszej informacji, o tym, jakich kart
ptatniczych ludzie uzywajg, czy czesto, jakie majg nawyki
ptatnicze, czy ptacg swoje zobowigzania regularnie. To dopiero
bytoby rewolucja na rynku polskim.”

Cho¢ juz na pierwszym etapie badania zdolno$ci kredytowej
firmy pozyczkowe siegajg po informacje do KRD, czesto i ona
moze okazal sie niewystarczajgca. Tym bardziej, ze rzetelnej
oceny zdolnosci kredytowej oczekujg tez sami klienci, ktérzy
czesto nie sg w stanie samodzielnie oszacowac¢, jaka kwote
mogliby pozyczy¢, zeby jag bez problemu sptacit.

Niepetna informacja na temat potencjalnych dtuznikéw powoduje,
ze firmy pozyczkowe zawsze muszg bra¢ pod uwage ryzyko
niewywigzania sie klienta ze zobowigzan. To z kolei przektada
sie na wyzsze koszty udzielanych pozyczek.

,Kazdy uczciwy przedsiebiorca, a wiekszos¢ taka jest, oglada
dwa razy kazda ztotdédwke, ktdérg musi pozyczy¢ konsumentowi lub
innej firmie. On chce zaptacic pensje swoim pracownikom, chce
sptaci¢ swoje zobowigzania, w zwigzku z tym musi podja¢ ryzyko
decydujgc, czy moze udzielié pozyczki, kredytu” — dodaje.

Podkresla przy tym, ze zmiana regut* gry na rynku firm
pozyczkowych bytaby korzystna dla obu stron.

,Gdyby pozyczkodawca dysponowat takg wiedzg, na pewno
udzielitby takiej pozyczki taniej, szybciej, *tatwiej.
Bezwzglednie znacznie wieksza grupa osO6b miataby dostep do
pieniedzy, zarowno na rynku konsumenckim, jak i biznesowym” —



zapewnia.

Zwigzek Firm Pozyczkowych, do ktérego nalezy m.in. Vivus
Finance, zgadza sie z proponowang przez Ministerstwo FinansoOw
(w ramach uregulowania rynku pozyczek pozabankowych) zasada
wzajemnosSci we wspétpracy z BIK i BIG-ami. Zgodnie z nig firmy
pozyczkowe na zasadach dobrowolnosci miatyby raportowad tym
instytucjom zaréwno o swoich dtuznikach, jak i o klientach
rzetelnie sptacajgcych zobowigzania.
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