Facebook tXumaczy sie ze
Sledzenia

10 kwietnia 2015
Niedawno Facebookowi zarzucono nadmierne $ledzenie

internautéw. Ruszyt tez spor sadowy, w ramach ktdérego 25
tysiecy uzytkownikéw zada odszkodowania w wysokosci 500 euro
od gtowy.

Facebook jest ostatnio poddany do$¢ duzej presji. Wiadomo, ze
europejskie organy ochrony danych zndéw uwaznie sie mu
przygladajg. Niedawno belgijscy badacze opublikowali raport, z
ktérego wynika, ze Facebook Sledzi takze wuzytkownikodw
wylogowanych i niezarejestrowanych. Niemal w tym samym czasie
ruszyta wazna sprawa sadowa przeciwko Facebookowi, ktdra ma
charakter pozwu zbiorowego wspieranego przez 25 tys. o0soéb
(cho¢ nie jest to pozew zbiorowy w sensie $cistym). Jak
Facebook sobie z tymi wyzwaniami radzi?

Niedawno belgijscy badacze ustalili, ze Facebook mégt $ledzid
takze osoby niezalogowane i nawet niezarejestrowane, a
odbywato sie to — zdaniem naukowcéw — bez udzielania ludziom
wyraznej informacji w tym zakresie. Co wiecej, Facebook
zachowywat ciasteczka dajgce mozliwo$¢ Sledzenia osdéb wyraznie
niezyczgcych sobie $ledzenia.

Przedwczoraj Richard Allan z Facebooka odpowiedziat* na te
badania na blogu firmy. Odpowiedzi majg charakter twierdzen i
przeciwstawianych im ,faktéw” (czyli odpowiedzi Facebooka).
Przyktadowo twierdzeniu naukowcdéw, ze Facebook tajemnie uzywa
ciasteczek do S$ledzenia, przeciwstawiony jest ,fakt”, ze
Facebook zawsze byt przejrzysty w zakresie tego, jak korzysta
z ciasteczek. Z tego typu ,faktami” mozna oczywisScie
dyskutowaé¢, bo stowo ,przejrzysty” zwykle oznacza coS$S innego
dla firm niz dla zwyktych ludzi.

Uwage moze przykué¢ zwtaszcza jeden ,fakt”. Richard Allan
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przyznat, ze badacze znalezli btad, ktéry mégt wysytad
ciasteczka do niektérych ludzi niebedgcych na Facebooku. Nie
byto to intencja Facebooka i b*gd ma by¢ naprawiony.

~Naszag praktykag nie jest umieszczanie ciasteczek w
przegladarkach ludzi, ktoérzy odwiedzili strony z Wtyczkami
Spotecznosciowymi, ale ktorzy nigdy nie odwiedzili
Facebook.com w celu zarejestrowania konta. Autorzy
zidentyfikowali kilka przypadkéw, gdy ciasteczka mogty by¢
umieszczane i zaczelis$my odpowiadac¢ na te przypadki, gdy tylko
je zauwazylismy” — czytamy na blogu Facebooka.

Raport belgijskich badaczy byt bardzo obszerny. Niektére
czesci raportu nie méwity o tym, co Facebook z catg pewnoScig
robi, ale o tym, co Facebook moze zrobié, wybierajgc okreslone
rozwigzania techniczne. Trudno uznaé¢, aby wspomniany wpis
blogowy odpowiadat* na wszystkie zastrzezenia. Trzeba jednak
odnotowac¢, ze Facebook probuje sie odnies¢ do tych ustalen i
nawet przyznat sie do jednego b*tedu.

Drugie ciekawe wyzwanie dla Facebooka to mega-pozew Maksa
Schremsa.

Przypomnijmy, ze w kwietniu 2008 roku aktywista Max Schrems
ogtosit, iz ma zamiar wytoczy¢ Facebookowi pozew przed sadem w
Wiedniu za naruszanie unijnego prawa. Aktywista zwiekszyt
»publiczng presje” poprzez dotgczenie do pozwu wszystkich
zainteresowanych, ktérzy zgtosza sie przez specjalng strone
internetowg. Celem pozwu miato by¢ wywalczenie odszkodowania w
wysokosci 500 euro dla kazdego, kto sie przytaczy.

W krotkim czasie do pozwu dotgczyty tysigce osdb. Ostatecznie
liczba ,pozywajgcych” wyniosta 25 tysiecy. Pozew jest
finansowany przez firme ROLAND ProzessFinanz AG, ktéra w razie
powodzenia ma otrzymaé 20% zasadzonej kwoty. Dopiero reszta
zostanie podzielona miedzy uczestnikéw pozwu zbiorowego.

Dzi$ przed sadem w Wiedniu ruszyly pierwsze przestuchania w
tej sprawie. Facebook =zaatakowat pozew od strony



proceduralnej. Jego zdaniem sad w Wiedniu nie ma kompetencji,
aby rozstrzyga¢ w takiej sprawie. Wedtug Schremsa i jego
prawnikéw Facebook w ogdle nie prébuje dyskutowaé z zasadnicza
trescig pozwu, co jest objawem bezsilnosci.

— To typowa strategia, bo wiekszosci konsumentéw skonczy sie
czas 1 pienigdze. Na szczeScie ta sprawa jest wspierana przez
firme finansujgca, wiec taktyka opdZnien ostatecznie nie
powinna zadziata¢ — méwit Schrems.

Spodziewano sie, ze sad nie od razu wyda decyzje o tym, czy
moze prowadzi¢ te sprawe. Jak podata agencja Reuters, sad
powinien ogtosic¢ swojg decyzje przed nastaniem lata.

Max Schrems jest zaangazowany takze w inng gto$ng sprawe,
toczgcg sie przed Trybunatem Sprawiedliwosci UE. Moze ona
doprowadzi¢ do orzeczenia, ktdére zakwestionuje caty system
przekazywania danych o Europejczykach do takich krajow jak
Stany Zjednoczone. Uruchomienie tej sprawy byto mozliwe dzieki
internautom, ktérzy zrzucili sie na prawnikéw dla Schremsa.
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