Facebook wynajat inne firmy
do inwigilacji uzytkownikow

25 sierpnia 2019

Platforma spoteczno$Sciowa po raz kolejny udowodnita, ze
tematyka ochrony wrazliwych danych osobowych jest dla
Zuckerberga i sp6tki czyms$ zupetnie obcym. Agencja prasowa
Bloomberg opublikowa*a raport, w ktérym stwierdzono, ze
Facebook ptaci setkom zewnetrznych wykonawcéw za
podstuchiwanie i transkrybowanie wiadomo$ci g*osowych,
wysytanych przez uzytkownikéw aplikacji Messenger.

Jedna z firm wspotpracujgcych z Facebookiem rzekomo mia%a
potwierdzi¢ agencji Bloomberg, ze otrzymywata pienigdze za
transkrybowanie wiadomosci gtosowych, wysytanych w aplikacji
Messenger. Facebook odniést sie do doniesien, argumentujac, ze
firmy byty zatrudniane w celu zapewnienia kontroli nad
sztuczng 1inteligencjag, odpowiadajgcg za rejestrowanie
wiadomosci i zwiekszenie jej doktadnosci.

W wydanym 13 lipca osSwiadczeniu Facebook poinformowat, ze w
poprzednim tygodniu zaprzestano opisywanym praktykom. Nie
zaprzeczono jednak, ze transkrybowanie prywatnych wiadomosSci
audio wczesniej nie miato miejsca. Bloomberg dowiedziat sie,
ze firmy, ktérym ptacono za ustuge same zaczetly sie rakiem
wycofywaé, poniewaz nie podawano im informacji, w jaki sposéb
uzyskano dZzwiek. W efekcie pracownicy zaczeli obawiad¢ sie, ze
swoim postepowaniem tamig prawo.

Jeden ze zleceniobiorcow, ktéry prosit o zachowanie
anonimowo$ci w obawie przed utratg pracy, przyznat, ze
wielokrotnie zdarzato im sie spisywad, przepetnione wulgarnymi
tresciami, wiadomo$ci gtosowe i nie rozumieli, w jakim celu
Facebook potrzebuje tych transkrypcji. Przede wszystkim nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze Facebook nie informowat uzytkownikdéw
o tym, Ze osoby trzecie bedg miaty dostep do ich komunikatéw
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dZzwiekowych. Wtasnie z tego wzgledu coraz wiecej wykonawcoéw
zdato sobie sprawe, ze pobierajg pienigdze za nieetyczne
dziatania.

Redaktorzy portalu ,The Verge” doktadnie przeanalizowat
regulamin portalu i doszli do jednoznacznego wniosku, ze w
dziale pomocy technicznej oraz warunkach Swiadczenia ustug,
nie zawarto ostrzezenia, ze zewnetrzne podmioty bedg ich
podstuchiwaé¢. Czy to juz najwyzszy czas, by opuscié¢ platforme
spotecznosciowg?
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