»Facebook” nie pozwoli ci o
zapomniec¢ o traumie

8 grudnia 2023
,Facebook” walczy o uwage uzytkownikdéw, wykorzystujgc wiedze o

ich lekach i stabosSciach, a przyciski, ktdére majg ograniczad
wySwietlanie niechcianych tresci, nie dziatajg. Takie wnioski
ptyng z badania przeprowadzonego przez Fundacje Panoptykon we
wspbétpracy z dr. Piotrem Sapiezynskim z Uniwersytetu
Northeastern w Bostonie.

Panoptykon i dr Sapiezynski wzieli pod 1lupe sprawe
uzytkowniczki, skarzgcej sie na zalew toksycznych tresci na
nFacebooku”. Szczegdlnie ucigzliwe wydawaty sie jej tresci z
kategorii ,proponowane dla ciebie”. W trakcie trwajacego
niespetna dwa miesigce badania przez feed Joanny (imie
zmienione) przewineto sie ponad 2500 postdéw nalezgcych do tej
kategorii.

Ponad 56% z nich (1416 postdéw, czyli $Srednio 27 postoéw
dziennie) dotyczyto tematyki wskazanej przez badang jako
toksyczna:

— nagta smier¢ mtodych oséb (,Wrdécili z wymarzonych wakacji.
Zmarli w odstepie 4 godzin”; ,Upadt na chodnik i zmarkt. Nie
zyje mtody mezczyzna”);

— pozornie niewinne objawy S$miertelnej choroby (,Zauwazyta
zadrapanie na piersi. Tak zaczeta sie walka o jej zycie”, ,29-
latke bolaty plecy. To byt objaw nieoperacyjnego raka ptuc”);

— alarmujgce sygnaty dotyczgce zdrowia (,Swedzg cie pachy?
Jedna przyczyna jest wyjgtkowo niebezpieczna”, ,Bol, ktdéry
moze zwiastowa¢ tetniaka. Uwazaj, to tykajaca bomba”);

— choroby i $mier¢ celebrytéw (,Znana piosenkarka jest
nieuleczalnie chora. Ko$ci zaczety peka¢ na potege”, ,Znany
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pitkarz zmart na raka. Choroba btyskawicznie data przerzuty”);

— wypadki i $mier¢ matych dzieci (,Nie zyje 4-miesieczne
niemowle. Przejmujgce ustalenia”, ,Tragedia rodzinna na
wakacjach. 5-latka umierata na oczach rodzicéw”);

— dramatyczne wypadki i morderstwa (,Wzorowy uczen
wroctawskiego liceum zabit* ojczyma siekierg. Zadat pied
cioséw”, ,Ptoneli zywcem przywigzani do szpitalnych ?%dézek.
Koszmar w Czestochowie”);

— makabryczne historie (,Tragedia podczas koszenia trawy.
Mezczyzna odcigt sobie jadra”, ,Wstrzgsajgca relacja..
Zaptakana matka prdébowata potaczy¢ gtowke dziecka z ciatem”).

To tylko kilka przyktadéw niepokojacych tresci dotyczacych
Smierci mtodych oséb, alarmujacych sygnatéw dotyczgcych
zdrowia czy pozornie niewinnych objawdéw $Smiertelnych choréb,
ktére ,Facebook” codziennie serwowat Joannie.

,Facebook” udostepnia uzytkownikom i uzytkowniczkom rézne
opcje kontrolowania feedu. Teoretycznie moga oni ,nauczyc¢”
algorytm odpowiedzialny za dobdr wysSwietlanych tresci, jakie
tematy sg dla nich interesujgce, a jakich woleliby unikad¢. Na
przyktad osoba, ktdéra nie lubi dzieci, moze nie chcie¢ oglada¢
postéw o rodzicielstwie. Joanna, ktéra zmaga sie z
zaburzeniami lekowymi dotyczacymi zdrowia, nie chce ogladad
tresci dotyczacych choréb.

Badanie pokazato jednak, ze korzystanie z oferowanego przez
,Facebook” przycisku ,nie chce tego widziec¢” nic nie zmienia.
,Przez tydzien klikatam »nie chce tego widzied« przy kazdym
poscie dotyczacym sSmierci lub choroby. Po tygodniu przestatam
i czekatam na efekty. Wchodzitam na Facebooka z nadzieja, ze
udzielona przeze mnie informacja zwrotna przetozy sie na efekt
w postaci mniejszej liczby postéow o tej tematyce. Ale to sie
nie wydarzyto” - opowiada. ,Nieraz wysSwietlato mi sie
kilkanascie postéw w tygodniu dotyczacych tego samego dziwnego
wypadku, morderstwa czy Smierci jakiej$ osoby. To chyba dos¢



oczywiste, ze skoro jakis temat mnie nie interesuje, to
Facebook mégtby przynajmniej na okragto nie wyswietlad¢ mi
jednej historii. Niestety, to tak nie dziata”.

To, co Joannie wydaje sie oczywiste, wcale takie nie jest z
jednego powodu. Algorytmy ,Facebooka” majg za zadanie
wyswietla¢ uzytkownikom tresci, ktore ich zaangazujg - a
klikanie ,nie chce tego widziec¢” réwniez jest formg
zaangazowania. To btedne ko*o wyjasnia dr Piotr Sapiezynski,
ktéory prowadzit badanie. ,Uzytkowniczka data wprawdzie
»Facebookowi« zna¢, ze nie jest zainteresowana konkretna
tematyka, ale historia jej aktywnosci pozostata podobna do
historii osdb, ktdére angazowaty sie w takie wtasnie tresci.
Dla algorytmu »Facebooka« to, ze tre$ci angazuja
uzytkowniczke, jest jednoznaczne, z tym ze chce je otrzymywac.
Dlatego wyswietla ich jeszcze wiecej. Tak dziatajag algorytmy
traumy »Facebooka«” — wyjasnia Sapiezynski.

Joanna Flis, terapeutka wuzaleznien, <cytuje badania
Uniwersytetu w Arkansas: ,Pie¢ godzin dziennie spedzonych w
social mediach zwieksza ryzyko pojawienia sie zaburzen
lekowych. Dotyczy to nie tylko os6b, ktéore juz wczes$Sniej
odczuwaty tego typu problemy, ale takze zdrowych os6b. Ciggta
ekspozycja na tresci dotyczgce utraty zdrowia lub zycia nie
moze pozosta¢ bez wptywu na system nerwowy osoby, ktdéra jest
jej poddana”. ,Facebook” nie ma jednak ostrzezenia ,nie uzywaj
dtuzej niz”. Osoby w kazdym wieku sg do niego stale podtaczone
— a to nie pozostaje bez wptywu na spoteczenstwo jako takie.

Szkody spoteczne zwigzane z dziatalno$cig wielkich platform
(VLOP-6w), takich jak ,Facebook”, dostrzegta Unia Europejska i
przygotowata nowe regulacje majgce im zapobiegad. 0d sierpnia
2023 r. VLOP-y majg nowe obowigzki. Powinny miedzy innymi
ocenia¢ ryzyko, jakie ich ustugi powoduja dla zdrowia
publicznego, praw podstawowych czy proceséw demokratycznych.
Jedng z takich — potencjalnie ryzykownych — ustug sg systemy
rekomendacyjne, czyli algorytmy odpowiadajgce za to, jakie
tresci widzg osoby korzystajgce np. z Facebooka. ,Platformy



muszg miedzy innymi umozliwié¢ swoim uzytkownikom wybdr
nieprofilowanego feedu” - mowi Katarzyna Szymielewicz,
prezeska Fundacji Panoptykon. ,Joanna prdébowata wptyng¢ na
swdj feed za pomocag kontrolki udostepnionej przez Facebooka.
Takie rozwigzania nie sg dla platform obowigzkowe, ale jesli
juz zostaty wprowadzone, powinny dziatac¢” — komentuje. Jednak
w czasie badania (czerwiec—lipiec 2023 r.) nie dziataty. Czy
po 25 sierpnia coS$ sie zmieni*o? Panoptykon zapowiedziat juz
kolejng edycje badania, w ktérym to sprawdzi. Szymielewicz
jest przekonana, ze negatywnym skutkom dziatania systemlw
rekomendacyjnych najwiekszych platform powinna wnikliwie
przyjrze¢ sie Komisja Europejska [odpowiedzialna za
egzekwowanie DSA]. ,W tej grze nie chodzi juz o to, czy
dostaniemy lepiej dopasowane albo ciekawsze tresci i reklamy.
To walka o to, czy wszyscy wyjdziemy cato z tego eksperymentu
spotecznego”.
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