Facebook Files - lekcja dla
europejskich politykow

5 listopada 2021

Nie milknie burza po ujawnieniu przez Frances Haugen
dokumentéw Facebooka potwierdzajacych, ze w mediach
spotecznosciowych nalezgcych do giganta dziato sie wiele ztego
— 0 czym firma wiedziata, ale nic z tym nie zrobita. Czy
europejscy politycy wyciagna wnioski i — zamiast nakleja¢
plasterki na otwartga rane — zdecydujg sie na dalej 1idaca
reforme, ktdra zmusi giganta do otwarcia sie na rozwigzania
wykorzystujgce inne modele biznesowe? Wystuchanie Haugen,
ktore odbedzie sie juz 8 listopada 2021 r. w Parlamencie
Europejskim, to idealna okazja, zeby zobaczy¢, jak wiele szkdd
rodzi niekontrolowana wtadza platform internetowych, 1
zastanowié¢ sie, jak skutecznie rozwigzac¢ ten problem.

Dokumenty ujawnione przez Frances Haugen rzucajg wiecej
Swiatta na problemy, o ktérych piszemy nie od dzis. Niedawno
informowalismy na przyktad o przeprowadzonym przez nas
eksperymencie, ktdéry pokazat, ze algorytm odpowiedzialny za
to, jakie tres$ci i reklamy oglgdajg uzytkownicy na Facebooku,
zeruje na ich stabo$Sciach i wzmacnia leki. Dzieki Haugen
wiemy, ze Facebook miat Swiadomos$S¢ wzmacniania przez algorytm
wykorzystywany na Instagramie zaburzen wsrdd nastolatek — ale
nic z tym nie zrobi*. 0d 2019 r. prowadzimy przeciwko
gigantowi sprawe dotyczacg arbitralnego 1 nieprzejrzystego
usuwania tresci. Kwestionujemy w niej sposdb dziatania
moderacji na jego platformach, ktdére powoduja, ze tresci
spotecznie pozyteczne sg ukrywane przed odbiorcami. Z Facebook
Files dowiedzielismy sie, ze algorytmy moderacyjne inaczej
traktujg instagramowe i facebookowe stawy niz zwyktych
Kowalskich.

Z kolei w 2018 r. ze sporym sceptycyzmem przyglgdalismy sie
zmianom algorytmu Facebooka, ktéry miat promowad tresSci
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zamieszczane przez znajomych. Mark Zuckerberg wyrazat wtedy
nadzieje, ze czas spedzony na Facebooku bedzie lepszy, a
docierajgce do uzytkownikéw i uzytkowniczek wiadomosci zyskaja
na wiarygodnos$ci. Dokumenty ujawnione przez sygnalistke
potwierdzity nasze obawy: algorytm de facto zwiekszyt juz
gtebokie podziaty w spoteczenstwie. W Polsce same partie
polityczne przyznaty sie, ze z powodu tego, jak dziata
algorytm Facebooka, stawiajg na postowanie tresci
nacechowanych negatywnymi emocjami.

Frances Haugen méwi, ze Facebook sam sie nie ureguluje. Zwraca
uwage, ze potrzebujemy do tego odpowiednich przepisow i
instytucji. Jej zdaniem nalezy zwiekszy¢ odpowiedzialnos¢
prawng platformy za to, jakie materiaty polecajg jej
algorytmy, i nakaza¢ Facebookowi wysSwietlanie tresci
chronologicznie. Nalezy tez wprowadzi¢ rozwigzania
zapobiegajgce szybkiemu rozchodzeniu sie niesprawdzonych czy
szkodliwych tresci, pozwoli¢ na niezalezne badania w ramach
platform Facebooka, a takze powota¢ specjalng instytucje,
ktora bedzie kontrolowata dziatanie firmy.

0 ile w 100% zgadzamy sie z diagnozg sygnalistki dotyczaca
szkdod powodowanych przez sposOb dziatania Facebooka i
Instagrama i tego, ze Facebook nie naprawi sie sam, nie do
koAca przytakujemy proponowanym przez nig rozwigzaniom. Z
ponad dekady doswiadczenia w zmaganiu sie z wyzwaniami
zwigzanymi z regulacjg platform internetowych wyciggnelismy
wazny wniosek: préba naprawiania Facebooka — bez podwazania
jego modelu biznesowego — ma swoje ograniczenia. Dotychczasowe
wysitki regulacyjne dotyczgce odpowiedzialnosci za tres¢
(dyrektywa e-commerce), prywatnosci (RODO) czy konkurencji
(dziatania Komisji Europejskiej) nie byty skuteczne. A to
dlatego, ze regulator zawsze reaguje po fakcie i nie jest w
stanie nadazy¢ za algorytmicznymi eksperymentami, ktére
Facebook prowadzi na uzytkownikach i uzytkowniczkach w czasie
rzeczywistym.

Przygotowywany wtasnie w Unii Europejskiej pakiet DSA-DMA (akt
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o ustugach cyfrowych i akt o rynkach cyfrowych) do pewnego
stopnia realizuje postulaty Frances Haugen. Nowe przepisy
wyposazg krajowe organy nadzorcze i Komisje Europejskg w nowe
kompetencje, umozliwig im zagladanie ,do srodka” Facebooka i
natozg na platforme nowe obowigzki (np. dotyczace
przeprowadzania oceny ryzyka algorytméw). Te rozwigzania s3
niewagtpliwie potrzebne, ale naszym zdaniem niewystarczajgce.
To podejscie nadal bowiem zaktada, ze jestesmy w stanie
naprawi¢ Facebooka, naklejajgc tu i tam kilka plasterkéw. Nie
uwzglednia, ze toksyczne algorytmy rekomendacyjne, ktére
szkodzg spoteczenstwu i poszczegélnym uzytkownikom i
uzytkowniczkom, sg nierozerwalnie zwigzane z samym modelem
biznesowym platformy.

Tak dtugo, jak Facebook czerpie swoje miliardowe zyski ze
Sledzgcej reklamy, ktdéra wymaga projektowania algorytméw pod
kagtem maksymalizowania zaangazowania wuzytkownikow i
uzytkowniczek i analizy ich zachowania, wszelkie ,ulepszenia”
i ,naprawy” bedg powierzchowne. Naszym zdaniem jedyna droga do
realnej zmiany to regulacja, ktéra umozliwi wprowadzenie na
Facebook alternatywnych algorytméw rekomendacyjnych.
Alternatywnych, bo opartych na innych wartosciach i
parametrach niz te, ktdore obowigzuja na platformach
finansowanych z reklamy, a ktore sprowadzajg sie do
zaangazowania uzytkownika za wszelkg cene. Dopiero mozliwos$¢
wyboru zewnetrznych rozwigzan — albo dziatajacych w modelu non
profit, albo komercyjnych, ale bazujgcych na innych modelach
biznesowych — ma szanse spowodowac, ze to interesy
uzytkownikéw i uzytkowniczek, a nie reklamodawcéw, beda miaty
pierwszenstwo. Pod tym postulatem podpisato sie 50 organizacji
bronigcych praw cyfrowych.

Wystuchanie Frances Haugen w Parlamencie Europejskim bedzie
idealng okazjg, zeby doktadniej przyjrze¢ sie, jakie szkody
powoduje niekontrolowana wtadza platform internetowych, 1
zastanowi¢ nad rozwigzaniem tego problemu w oparciu o nasze
europejskie doswiadczenia.
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