,Facebook” celowo uzaleznlia -
wyniki dochodzenia

5 lipca 2018
,Facebook” nie tylko uzaleznia, ale robi to Swiadomie i z

upodobaniem celuje w mate dzieci - udowodnito $ledztwo
prowadzone przez BBC.

Wsréd tych, ktérzy wypowiadali sie przeciwko sieci spotecznej,
byt Sandy Parakilas, byt*y menadzer platformy ,Facebooka”,
ktédry prébowat opuscic¢ serwis po opuszczeniu firmy w 2012
roku. Powiedziat* BBC: ,Media spoteczno$ciowe sg bardzo podobne
do automatdow gry. Dostownie czutem, ze rzucam palenie.
Zdecydowanie bytem sSwiadomy tego, ze produkt byt wciggajacy i
uzalezniajgcy. Masz model biznesowy, ktdry ma Cie zaangazowad
i sprawic¢, ze zasadniczo wysysasz jak najwiecej czasu ze
swojego zycia, a nastepnie oddajesz te uwage reklamodawcom. To
mnie bardzo denerwuje. Wiedzg, jakie sg negatywne skutki i nie
sg uczciwi.” Sandy Parakilas powiedzia*a BBC, ze celem firmy
CEO Marka Zuckerberga byto ,uzaleznienie” ludzi w ,niezwykle
mtodym wieku”.

Inna informatorka, Leah Pearlman, ktora byta czescig zespotu,
ktédry zaprojektowat przycisk “Lubie to”, wierzy, ze przez
,Facebooka” czut*a sie samotna i niepewna. Pearlman, ktéra
doznata uzaleznienia od sieci spotecznosciowej, ostrzega teraz
osoby, ktdére kompulsywnie sprawdzaja ,Facebooka”, aby
natychmiast zaprzestaty Kkorzystania z wustugi. Pearlman
powiedziata, ze zaczeta mierzy¢ poczucie wtasnej wartosci
dzieki informacjom od przycisku, ktdéry pomogta zbudowacd.
,Zauwazytam, ze zamiescitam cosS, co zwyktam publikowac”, a
liczba polubien ,by*a nizsza niz kiedys$” - wyznata. ,Nagle
pomyslatam, ze jestem w pewnym stopniu uzalezniona od opinii”.
Byta kierowniczka prdébowata usungé¢ konto z ,Facebooka”, ale
twierdzi, ze by*a zbyt uzalezniona. ,Czujesz sie samotny, wiec
sprawdzasz swdj smartfon. Intencjg jest pocieszenie samych
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siebie.” ,USwiadomitam sobie, Ze potrzebuje akceptacji, a ja
sprawdzam Facebooka i nie ma tam nic, jak Zle sie czuje” -
dodata. Pearlman zaleca teraz mtodszym uzytkownikom Facebooka,
ktorzy korzystaja z ustug medidw spotecznosciowych w sposdb
kompulsywny, aby unikali ich w ogdle. ,Pierwsza rzeczg, ktdéra
chciatbym powiedzieé, jest to, ze nastolatkowie wkraczajg w
inny sposdéb bycia” - powiedziata. Tajemnica sukcesu
,Facebooka” polega na tym, ze dzieci machinalnie nasladujg
kilku liderdéw i moga zachecad¢ innych do nasladowania.

W kluczowym wyznaniu, Sean Parker, ktory byt wspdétzatozycielem
Facebooka 2z obecnym dyrektorem generalnym Markiem
Zuckerbergiem, ujawnit, ze platforma medidw spoteczno$ciowych
zostata zaprojektowana tak, aby od samego poczatku pochtania%a
jak najwiecej czasu dla ludzi. Powiedziat: ,Wykorzystywalismy
stabos¢ w ludzkiej psychiki. Twércy (,Facebooka”) rozumieli to
catkowicie. Ale i tak zrobilismy.”

Palihapitiya, ktory dotgczyt* do Facebooka w 2007 roku i zosta%
wiceprezesem ds. wzrostu uzytkownikéw, powiedziat, ze odczuwa
,ogromne poczucie winy” za wptyw ,Facebooka” i jego zdolnos$¢
do manipulowania uzytkownikami. Zasugerowat takze uzytkownikom
przerwy w korzystaniu z mediéw spotecznosciowych.

Byli pracownicy wyrazili takze zaniepokojenie z powodu ustugi
~Messenger for Kids” (,Postaniec dla Dzieci”), niedawno
uruchomionej przez ,Facebooka” aplikacji czatowej skierowanej
do dzieci w wieku od szeSciu do dwunastu lat.

Wedtug badan przeprowadzonych przez BBC, Facebook nie jest
jedyng ustugg osadzong w Dolinie Krzemowej, ktéra chce
zacheca¢ do przymusowego przegladania. Aza Raski, ktora
wczesniej pracowata dla przegladarkowej firmy Mozilla i marki
fitness Jawbone, jest twdrca ,niekonczgcego sie przewijania”.
Ta technika projektowania stron internetowych %aduje
zawartos¢, gdy uzytkownik przewija strone, eliminujgc potrzebe
klikniecia w celu uzyskania dostepu do nowej zawartos$ci i
potencjalnie decydujgc sie na zakonczenie sesji przegladania.



Klient nie jest w stanie zdecydowaé¢, czy chce przejs¢ na

kolejng podstrone bo ona sie i tak zataduje. Nie mozna tego
uniknac.
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