»Facebook” blokuje tylko
konta narodowcow? Nie do
konca

8 maja 2019

Rozgtos wokét blokowania kont srodowisk narodowych przykleit
,Facebookowi” %*atke portalu, ktéry ,ma poglady polityczne”.
Pozew Spotecznej Inicjatywy Narkopolityki zdecydowanie temu
przeczy.

,Facebook” sie zmienia. Pod naciskiem regulatordow i politykdw
poprawia regulamin i wprowadza nowe funkcje — np. wreszcie
zaczyna nam pokazywaé¢, w jaki sposéb jestesmy profilowani pod
katem wyswietlanych tresci — i bardziej wymagajgce procedury
dla swoich uzytkownikdéw, takie jak obowigzkowe oznaczanie
reklam o znaczeniu politycznym. Jeszcze nie dzieli sie wtadza
nad srodowiskiem informacyjnym, ktore stworzyt, ale zaczyna
sie z tej wtadzy jako$ rozliczad¢. Czy rozliczy sie tez ze
zwyktymi uzytkownikami, ktérych konta i tresci do tej pory
arbitralnie blokowa%?

Rachunek dla ,,Facebooka” za wejscie
do politycznej gry

Ten proces bardzo przyspieszyt przez ostatnie dwa lata, odkad
dla klasy politycznej stato sie jasne, ze stracita kontrole
nad kluczowym medium ksztattujgcym opinie wyborcéw na catym
Swiecie. Nie czekajac, az pierwszy ruch zrobig politycy,
,Facebook” zaproponowat wtasne regulacje, ktéore za chwile
zderzg sie z europejska maching wyborczg. W toku kampanii do
Parlamentu Europejskiego przekonamy sie, ile warte sg te
mechanizmy przejrzystosci i czy rzeczywiscie pozwalajg szybko
reagowa¢ na dezinformacje i préby wyborczej manipulacji.
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Tymczasem w cieniu wybordéw i mocno rozdmuchanej ,walki z
dezinformacjg” (kazdy moze tu podstawic¢ wtasnego politycznego
wroga) toczg sie batalie tych, ktdérzy nie sg botami, nie
uprawiajg duzej polityki, ale — o dziwo — chcag z ,Facebooka”
korzysta¢ po to, by budowac spotecznosci. Robi¢ to, do czego
,Facebook” zostat wymyslony i do czego — przynajmniej
retorycznie — teraz powraca. 0d poczatku 2018 r. algorytm
odpowiedzialny za to, co wida¢ w ,News Feedzie”, promuje
aktywnos$¢ spotecznosci, dajac jej pierwszenstwo przed
profesjonalnymi komunikatami medidw i sztabdow wyborczych. Mark
Zuckerberg zapowiedziat wtedy, ze jest gotowy na mniejsze
zyski, bo dtugofalowy cel portalu upatruje wtasnie w tym,
zebysmy znowu ze sobg rozmawiali i budowali istotne relacje.

To powinna by¢ dobra wiadomos¢ dla aktywistéw wszelkiego typu;
ludzi, ktérzy chca cos$ czasem wspdlnie zrobié, o czym$ waznym
pogada¢ (niekoniecznie publicznie) albo sobie poméc. Dla
duzych, profesjonalnych organizacji , Facebook” to tylko jeden
z wielu kanatéw. Jesli czego$ nie powieszg na wallu, powieszg
na dobrze wypozycjonowanej stronie w otwartym internecie albo
na ptocie. Dla grup, ktdére dziatajg oddolnie, bez grantéw i
statych budzetdéw, ,darmowa” platforma Marka to z*o konieczne.
W ich Swiecie wewnetrzna polityka portalu — poczucie smaku i
kodeks etyczny bezosobowych moderatoréw — okresla granice
tego, co jest mozliwe. Granice politycznej 1 spotecznej
aktywnosci. Na tym polu niewiele sie zmienito: te granice
nadal, arbitralnie, wyznacza sam ,Facebook”. I nadal trudno
odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego przebiega ona wtasnie w tym
miejscu 1 gdzie doktadnie?

Spotecznosci na internetowym polu
minowym

W listopadzie 2016 r. z platformy spoteczno$ciowej zniknety
konta Marszu Niepodlegtosci, Mtodziezy Wszechpolskiej, Obozu
Narodowo-Radykalnego 1 Ruchu Narodowego. W momencie



organizacyjnego wzmozenia, zwigzanego z obchodami 11
listopada, blokada by*a duzym ciosem dla $rodowisk narodowych.
,Facebook” nie potrafit jej obroni¢ na gruncie polskiego prawa
— przycisniety przez spoteczng krytyke i rzad (Ministerstwo
Cyfryzacji zaangazowato sie w wyjasnienie sprawy) powotywat
sie na to, ze narodowcy uzywali ,zakazanego” symboli falangi.
Uzywali, ale w Polsce zaden symbol — ani falanga, ani swastyka
— sam z siebie nie jest zakazany. Zakazana jest mowa
nienawisci, ktéra trudniej skatalogowaé¢ i wykry¢ za pomoca
algorytmu. 0 niej nie przesagdza stowo ani obraz, tylko
intencja i kontekst.

Rozgtos wokot blokowania kont Srodowisk narodowych (kolejna
taka sprawa, juz uwzgledniajgca kontekst 1 odwotujgca sie do
definicji mowy nienawisci, pojawita sie dwa lata pézZniej)
przykleit ,Facebookowi” %atke portalu, ktoéory ,ma poglady
polityczne”. Patrzgc obiektywnie na to, co z ,Facebooka”
znikato na przestrzeni lat, trudno odtworzy¢ jakikolwiek
poglad, bo reagujac na masowe zgtoszenia uzytkownikéw, portal
zatacza sie od lewa do prawa. Jesli co$ w tym trendzie jest
przewidywalne, to raczej wtasciwy amerykanskiej kulturze
korporacyjnej poziom pruderii 1 ostra cenzura tam, gdzie w gre
wchodzg interesy ekonomiczne (np. naruszenie praw autorskich).

Prawo gtosniejszego

Marsz Niepodlegto$ci jeszcze w listopadzie 2016 r. odzyskat
swoje konto na ,Facebooku”. Inaczej byto ze stowarzyszeniem,
ktére na platformie prowadzito edukacjg narkotykowag i
dziatania z zakresu tzw. redukcji szkoéd (rekomendowane m.in.
przez ONZ, Unie Europejska 1 Krajowe Biuro ds.
Przeciwdziatania Narkomanii podej$cie zaktadajgce ograniczenie
negatywnych konsekwencji korzystania z uzywek, bez udawania,
ze ich nie ma). Spoteczna Inicjatywa Narkopolityki (SIN)
budowata swoja spotecznos$¢ od 2011 r. Ich grupy byty
popularne, generowaty ruch i idealnie wpisywaty sie w
facebookowy model biznesowy. Nikt nie narzekat.



Nagle w 2018 r. dziatalno$¢ SIN zaczeta budzi¢ zastrzezenia
moderatordéw (a moze tylko skalibrowanych w nowy sposéb
algorytméw?). Najpierw zostata zablokowana jedna z grup,
niedtugo potem ca*a strona organizacji, obserwowana przez 16
tys. obserwujgcych.

Aktywisci SIN do dzis nie wiedzg, w ktdorym momencie
przekroczyli cienka czerwong linie. Czy, tak jak kiedys Marsz
Niepodlegtosci, uzyli ,zakazanego” stowa? Czy tym stowem dla
przemeczonego moderatora gdzies na Filipinach byty
powtarzajgce sie nazwy substancji psychoaktywnych? Trudno
powiedziec, bo podejmowane przez SIN prdoby odwotania sie od
tej decyzji przez mechanizm, ktéry stworzyt ,Facebook”, nie
przyniosty rezultatu — nawet wskazania im, w jaki sposéb i
kiedy naruszyli jakis$ punkt regulaminu. Pod koniec roku SIN
reaktywowat swoja dziatalnos¢ na portalu, bo to dla nich nadal
najskuteczniejszy kanat dotarcia do mtodych ludzi, ktoérzy
wpadajg w narkotyki. Budujg spotecznos¢ od zera, ale wiedzg
juz, ze grunt jest bardzo niepewny.

Czekamy na precedens

7 maja SIN wniosta przeciwko ,Facebookowi” pozew o niestuszne
zablokowanie konta, ktdére utrudnito im prowadzenie statutowych
dziatan. Domaga sie przywrdcenia usunietego w 2018 r. konta i
publicznych przeprosin. Jes$li wygra, to bedzie precedens
potwierdzajacy, ze ,Facebook” nie jest jedynym i ostatecznym
sedzig na platformie spotecznosSciowej — ze réwniez uzytkownik,
za ktdérym nie stoi duza polityka ani gtos$ny ruch spoteczny,
moze skutecznie walczy¢ o swoje prawa w sgdzie.
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