Europejskie kraje wzywaja do
regulacji chinskich platform
sprzedazowych

1 listopada 2024

SzeSC¢ europejskich krajow takich jak: Austria, Dania, Francja,
Niemcy, Holandia oraz Polska wystosowato list do Komisji
Europejskiej apelujacy o zaostrzenie przepiséw dotyczgcych
kontroli chinskich platform sprzedazowych Temu, oraz Shein.
Zajmujg sie one sprzedazg ubran, gadzetdw czy nawet mebli.
Firmy te pochodzg z Chin, jednak swoje produkty sprzedaja
gtdéwnie w Stanach Zjednoczonych oraz Europie.
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Nikt nie dostarczy ci takich emodji, jak AliExpress!

Statystyczny klient ze Stanow Zjednoczonych wydaje na
platformie Shein oko*o stu dolardow na miesigc, a oba te
przedsiebiorstwa gromadzg miesiecznie ponad 45 miliondw
uzytkownikdéw. Z tego wzgledu zostaty one sklasyfikowane jako
duze platformy cyfrowe i beda zobowigzane do przestrzegania
silniejszych zasad okreslonych w ,Akcie o ustugach cyfrowych”.

Za sukcesem tych bizneséw stojg przede wszystkim bardzo niskie
ceny oraz szeroka gama produktéw do wyboru. Platformy oferuja
produkty w cenach nawet o potowe nizszych niz konkurencyjne
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platformy. Ogromny naptyw tak tanich produktéw z Chin znacznie
utrudnia europejskim producentom oraz sprzedawcom utrzymanie
swoich pozycji na rynku.

Produkty z tych platform nie zawsze speiniajg unijne wymagania
— w ubraniach znaleziono na przyktad zbyt duze ilosci
przyktadowo otowiu, ftalandéw, czy BPA, a az 95 procent zabawek
zakupionych z ,Temu” narusza przepisy Unii Europejskiej.
Wspomniane substancje negatywnie wptywajag na zdrowie,
powodujgc szkody gt*déwnie w uktadzie hormonalnym oraz
oddechowym. Firmy oskarza sie takze o wykorzystanie pracy
dzieci. Takie praktyki wsréd firm nie wystepujg tylko w
chinskich przedsiebiorstwach — Apple, Adidas czy Nike réwniez
mierzg sie z podobnymi oskarzeniami.

Wystosowany list domagat sie zatem zwiekszenia kontroli
jakosci importowanych produktéw, aby mie¢ pewno$¢, ze sa one
bezpieczne. Wzywa réwniez do dyskusji nad prawem, ktére
wytgcza zambéwienia do stu piecdziesieciu euro z cta. Co
szokuje, az 80% paczek trafiajgcych do Unii Europejskiej o
wartosci nizszej niz ta kwota pochodzi wtasnie z Chin. Waznym
zagadnieniem jest rowniez zbieranie danych klientéw, wymagana
jest kontrola, czy na pewno platformy te pobierajg dane
zgodnie z wytycznymi, oraz czy nie przetrzymujg ich dtuzej,
niz jest to konieczne.

Na podstawie zebranych danych algorytmy Shein oraz Temu bardzo
szybko dopasowujg sie do uzytkownika, proponujac mu
spersonalizowang oferte, wykorzystujgc przy tym techniki
manipulacyjne takie jak losowanie rabatéow, czy znizki
obowigzujace ,tylko dzisiaj”, aby naktoni¢ klienta do jak
najszybszego zakupu. W 1liscie poruszona byta zatem kwestia
ochrony konsumentéw przed manipulacjg.

Komisja europejska aktywnie pracuje nad nowymi regulacjami.
Nastepne spotkania dedykowane s3 réwniez sposobom, w jakie te
Chinskie platformy sprzedazowe wptywaja na konkurencje rynkowa
w krajach Unii.
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