Emp@tia jest droga 1
bezuzyteczna

2 pazdziernika 2015
Projekt platformy internetowej, ktdéra miata utatwiad zycie

podopiecznym i pracownikom OPS-0w kosztowat podatnikdéw 50 mln
zX — jak na razie okazuje sie, ze pienigdze te zostaty
wyrzucone w btoto. NIK zapowiada kontrole systemu.

Drwiny z Emp@tii zaczety sie w zesztym roku, kiedy media
pisaty o ,portalu internetowym dla bezdomnych”. 0d poczatku
podkreslano tez ogromne koszta, ktére za sobg pociggnat — 50
mln zt to koszt rocznych zasitkdéw rodzinnych dla ponad 50 tys.
dzieci. Jednak specjalis$ci ds. pracy socjalnej podkreslajg, ze
platforma, na ktérej gromadzone bytyby informacje z ZUS, OPS,
Urzedu Pracy czy sadu, znacznie utatwitaby prace pracownikom
socjalnym, a mozliwo$¢ ztozenia dokumentdéw czy pozyskania
informacji przez internet oznaczataby duza wygode dla klientéw
OPS-6w. Problem w tym, ze Emp@tia po prostu nie dziata.

Z czego wynika ta dysfunkcja? Po pierwsze, przepisy,
regulujgce korzystanie z wielu funkcji kosztownego systemu,
wejdg w zycie dopiero w styczniu 2016 r., bo uchwalono je
dopiero w lipcu br. — tymczasem program zaczagt dziatac¢ juz w
2014. Po drugie, okazuje sie, ze informacje na temat klientodw,
poza bazg PESEL, sg niepeine 1 pracownicy nie mogg na nich
polega¢. Obecnie wyszto na jaw, ze w systemie brak danych na
temat otrzymywanej renty, stopnia niepetnosprawnosci czy
wysokosci przyznanych alimentow. ,Bywa, ze identyfikujemy
klienta, ktory jest statym zasitkobiorcg i za ktdérego sami
optacamy sktadki, a w bazie ZUS-u go nie ma” — méwi Matgorzata
Wagner ze Stowarzyszenia Samorzgadowych O0S$rodkéw Pomocy
Spotecznej FORUM. Z drugiej strony — obywatel, ktéry chce
ztozy¢ jakikolwiek wniosek przez strone, musi ztozy¢ podpis
elektroniczny. To skomplikowana procedura, ktdéra dodatkowo
wymaga kupna kosztownego oprogramowania. Jak dotad w catej
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Polsce wptyneto zaledwie 230 wnioskow. Trzecim powaznym
problemem jest sprzet — komputery, peitnigce funkcje tzw.
terminali sg duze, ciezkie 1 starego typu. Nie da sie na nich
zainstalowa¢ zwyktego oprogramowania — nie mozna zatem %*agczyd
sie z internetem czy obstugiwad¢ edytora tekstu, a nawet
programu Pomost, w ktérym opracowuje sie dane z Emp@tii. Jesli
pracownik zrobi literdéwke, musi wprowadzac¢ caty wywiad od
poczgtku, tymczasem procedura w przypadku niektorych wzoréw
wywiadu, np. przy odebraniu zasitku, jest bardzo
skomplikowana. W zadnej z 12 gmin, w ktdrych wprowadzono
platforme Emp@tia nie przeprowadzono szkolen i wielu
pracownikéw w ogdle nie potrafi obstugiwac programu. OPS-y nie
dostaty nawet toreb na sprzet. ,Kiedy pada deszcz, te ciezkie,
gtuche i Slepe terminale po prostu mokng razem z nami” — méwig
przedstawiciele Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Socjalnych.
Komputery lezg wiec w szafach.

W kwietniu do prokuratury wptyneto zawiadomienie o popeinieniu
przestepstwa — w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
miato dojs¢ do zmowy przetargowej. Emp@tie opracowata firma
Sygnity, juz wczesniej wspétpracujagca z MPIPS przy platformie
Syriusz, opracowanej dla urzedéw pracy. Jak ustalit NIK, od
2007 roku zrealizowata ona zamdéwienia na ponad 100 mln z*%.
Sprawe bada Centralne Biuro Antykorupcyjne.
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