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Nie od dzis wiadomo, Zze nie dla wszystkich czas studiéw to
okres beztroskiej zabawy i przedtuzonej mtodosci. Wielu
studentéw musi pracowaé¢, by optacié¢ nauke i zarobié¢ na
utrzymanie w obcym miescie. To wtasnie studenci sg gtdéwng
grupa, z ktérej pracownikéw rekrutujg duze sieci handlowe i
ustugowe. Staralismy sie dowiedzie¢, jak wyglgda praca w
takich sieciach.

Sie¢ KFC (Kentucky Fried Chicken) — nalezgca do American
Restaurants — zachwala na swojej stronie internetowej
znaczenie ,naczelnych wartosci”, sprawiajgcych, ze ,ludziom
podoba sie praca w naszej firmie”. Nieco odmienne zdanie majq
mtodzi ludzie pracujacy w sieci KFC.

— Pracuje w KFC od 1,5 roku, a to dos¢ dtugo jak na te firme,

bo rotacja pracownikdéw jest tu duza - opowiada Monika,
studentka III roku stosunkdéw miedzynarodowych na Uniwersytecie
Warszawskim. — Przez ten czas ani razu nie dostatam premii,

mimo ze pracuje ponad wyznaczone w firmie normy.

Monika jest zatrudniona w call center, gdzie przyjmuje sie
zambwienia na dostawe do domu. — Dziennie realizujemy okoto 10
tys. takich zaméwien i to tylko w jednej restauracji. Ja sama
wyrabiam S$rednio 5 tys. zt zysku dziennie, ale to nie
przektada sie na zarobki — informuje Monika. — W call center
mamy stawke 7 zt za godzine pracy, a osoby zatrudnione w
restauracji, przy obstudze klientédw i produkcji, majg jeszcze
nizsze stawki. 0 podwyzkach nie mamy co marzy¢, niezaleznie od
wynikéw sprzedazy i tego, ze co pewien czas firma podnosi ceny
produktéw — dodaje. — Teoretycznie istniejg premie, na
przyktad za obecno$¢ czy dobre wyniki, ale w praktyce dostaje
je kilka os6b, o ktorych trudno powiedziec¢, by miaty jakies
dobre wyniki.
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Zdecydowana wiekszo$¢ zatrudnionych w KFC pracuje na umowe-
zlecenie, pozwalajacag pracodawcy obnizy¢ koszty pracy, a takze
utatwiajgcg szybkie zwolnienie pracownika. Zatrudnieni na
umowe zlecenie nie sg chronieni przepisami Kodeksu pracy,
poniewaz jest to umowa regulowana przez Kodeks cywilny. -
Oczywiscie, nikt nawet nie marzy o zatozeniu zwigzkéw
zawodowych, ani nie upomina sie gto$no o poprawienie warunkéw
pracy, zeby nie wylecie¢ — méwi Monika. Tylko nieliczni,
gtéwnie kierownicy, sg zatrudnieni na umowe o prace.

— Na zlecenie pracujg nie tylko studenci, ktérzy i tak maja
ubezpieczenie na uczelni, ale tez starsi pracownicy, zwtaszcza
starsze kobiety, ktdre muszg sie godzi¢ na takie warunki, bo
majg kiepska pozycje na rynku pracy — wyjasnia studentka. -
Stawki sg takie same dla wszystkich, niezaleznie od tego, czy
ktos jest studentem, czy nie. W dodatku, jak wyjasnia Monika,
wszyscy majg w umowach podang stawke netto.

Konsekwencja pracy na umowe zlecenie jest m.in. to, ze
pracodawcy nie obowigzujg przepisy o minimalnym wynagrodzeniu
za prace, nie musi wyptaca¢ dodatkowych pieniedzy za
nadgodziny i nie ma obowigzku udzieli¢ pracownikowi urlopu.
Zdaniem Moniki i innych studentéw zatrudnionych w KFC, to
wtasnie jest dla nich najwiekszym problemem.

— Teoretycznie mamy elastyczny czas pracy, mozemy sobie sami
ustala¢ godziny, w ktorych pracujemy, tak Zzeby dostosowad
prace do zaje¢ na uczelni — informacje Moniki potwierdza
Tomek, student I roku ochrony Srodowiska na prywatnej uczelni.
— Takie informacje znalaztem na stronie internetowej firmy i
dlatego zdecydowatem sie pracowa¢ w tej restauracji. W
praktyce to wyglada zupetnie inaczej.

Zatrudnieni w KFC studenci zgtaszajg kierownikom godziny, w
jakich sg gotowi pracowac¢, za$ kierownicy uktadajag grafik. W
praktyce dzieje sie tak, ze studenci poznajg grafik w
ostatniej chwili, gdy nie mozna go juz zmienié, a ich sugestie
zwykle nie sg uwzgledniane.



— Komu$ z zewnatrz moze sie wydawaé, ze chcemy pracowaé jak
najdtuzej, bo mamy ptacone od godziny, ale to nie do konca
prawda — wyjasnia Monika. — Czasem chcielibys$my mieé¢ wiecej
wolnego, chocby po to, zeby odpoczaé, ale to niemozliwe.

— Wkurzyt*em sie, bo nie mogtem pojechad¢ do rodziny na
Wszystkich Swietych — méwi Tomek, ktéry pochodzi spod Zamoécia
i odkad zaczat pracowa¢ w KFC, nie moze wyrwa¢ sie na weekend
do rodzicéw. — Moze to jest elastyczny grafik, ale nie wiem
dla kogo, bo na pewno nie dla pracownikoéw.

— Pracujemy we wszystkie Swieta i wolne dni, ja tez 1
listopada musiatam pracowac¢. Podobnie bedzie 11 listopada, gdy
wiekszos¢ pracownikéw bedzie miato wolne — informuje Monika. —
U nas w Swieta majag wolne tylko ci, ktérzy pracuja w
restauracjach znajdujgcych sie w hipermarketach, bo sklepy sa
wtedy zamkniete. Samodzielne restauracje nawet w Wigilie
pracujg do godziny 23, w drugi dzien sSwigt to samo i w Nowy
Rok.. — wylicza. — Dla firmy to dobre, bo w Swieta jest wiecej
zaméwien. Dla pracownikéw tylko taka réznica, ze w Swigteczne
dni mamy stawke wyzszg ,az” o ztotowke, bo mamy 8 zt za
godzine — ironizuje studentka. — Nie mozemy sie doprosi¢ o
wolne dni, bo grafiki sg juz poustalane.

Zatrudnieni w KFC i podobnych restauracjach majg $wiadomosc¢,
ze sg wyzyskiwani, a jednoczes$nie czuja sie bezradni. — Tylko
narzekamy po cichu, ale nikt nie odwazy sie podskoczy¢, bo
wyleci z roboty. A wyleciec¢ %tatwo, rotacja pracownikdéw jest
bardzo duza, czes¢ sama odchodzi, bo ma dosy¢ — mowi Tomek. —
Oficjalnie przy rekrutacji sg jakie$ testy, rozmowy
kwalifikacyjne, ale tak naprawde te testy robi sie do skutku i
przyjmujg do pracy wszystkich, jak leci.

Monika dodaje, ze frustruje jg tez sSwiadomos¢ tego, jak duze
obroty ma restauracja, zwtaszcza w dni Swigteczne, i ze ich
wysitek nie ma zadnego odzwierciedlenia w zarobkach. — W
dodatku od jakiego$ czasu musimy sami szkolié¢ nowych
pracownikéw. OczywisScie, nie mamy z tego tytutu zadnych



dodatkowych pieniedzy — podkresla.

Na stronie internetowej KFC zacheca do pracy, oferujac
pracownikom réznego rodzaju Swiadczenia, m.in. opieke
medyczng, szkolenia, fundusz inwestycyjny itd. Pracujacy w KFC
studenci, z ktérymi rozmawialismy, na wies¢ o tych
Swiadczeniach robig wielkie oczy.

Podobny system pracy obowigzuje w 1innych sieciach
gastronomicznych. — Tylko w McDonalds’ majg troche wyzsze
stawki. KFC, razem z Pizza Hut i Burger Kingiem, nalezy do
sieci American Restaurants i tam wszedzie jest tak samo —
twierdzi Monika.

»Rozwdj firmy AmRest jest bezposSrednio zwigzany z rozwojem jej
ludzi. W AmRest traktujemy naszych pracownikow tak, jak
chcemy, zeby byli traktowani nasi klienci. (..) Naszym celem
jest uczynié¢ zycie naszych klientédw i pracownikdédw bardziej
radosnym i przyjemnym. Wszystkie dziatania skupiamy na tym, by
przewyzsza¢ oczekiwania klientdéw, a naszym pracownikom da¢
wieksze mozliwosci rozwoju” — gtoszg spece od wizerunku na
stronie internetowej firmy.

AmRest (d. American Restaurants), skupiajgce sieci: KFC, Pizza
Hut i Burger King, zatrudnia ponad 8000 osdb. AmRest zarzadza
w Polsce 135 restauracjami, w tym 46 lokalami Pizza Hut i 89
lokalami KFC.

Pierwsza restauracja KFC w Polsce zostata otwarta w 1993 r.
Obecnie KFC ma w Polsce 79 samodzielnych restauracji i 10
lokali typu ,2 w 1”. Oprécz tego funkcjonujag takze restauracje
typu Drive-Thru dla kierowcow. KFC ma ponad 9 400 restauracji
w 90 krajach swiata.
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