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Edward Bernays uważał, że ludzie są ze swej natury głupi i
można  ich  łatwo  przekonać  nie  za  pomocą  racjonalnych
argumentów, ale przez odwołanie się do ich emocji. Jeżeli
ludzie  są  źli,  głupi,  nieracjonalni  i  jeżeli  rządzi  nimi
mentalność tłumu, to według Bernaysa należy ich kontrolować, a
demokrację  kształtować  lub  przynajmniej  zapobiegać  jej
funkcjonowaniu w pełnym wymiarze.

Uważa się go za ojca public relations i jedną z tych osób,
które  wniosły  szczególnie  znaczący  wkład  do  nauki  o
marketingu.
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