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Nowy rodzaj sportu ekstremalnego — o tyle dziwny, ze biorg w
nim udziat zaréwno energiczni trzydziestolatkowie jak i mniej
energiczni szes¢dziesieciolatkowie, samotne matki,
niepetnosprawni, zwolnieni w ramach redukcji do niedawna
Swietnie optacani specjalisci. Zasady dzobingu sg proste:
przyjmij, ze w pracy nie masz praw, walcz o pensje, zyj ze
Smiecidwek i nie zdechnij z gtodu.

Moja przygoda z dzobingiem zaczeta sie od pracy fundraizera
(przyzwyczajcie sie do polameru, jesli jeszcze tego nie
zrobiliscie, bedzie go duzo). Byto w miare dobrze. Nie miatem
wielkich oczekiwan i potrzeb, wiec latanie po centrum z teczka
Amnesty i zaczepianie ludzi za pomoca wszystkich eufemizméw na
,Czes¢, czy chciatbys kupié¢ sobie sumienie?” nie byto dla mnie
niczym trudnym. Kiedy ta robota sie skonhAczyta, uznatem, ze
nabyte w niej komunikejszyn skils predestynujg mnie do pracy w
kolsenter.

Nie szto mi to na poczatku. Odbijatem sie od firmy do firmy 1
nie rozumiatem, na czym polega méj btad. Wtedy na rekrutacji
spotkatem zyczliwego cztowieka, ktdéry wyttumaczyt mi, ze w
marketingu bilotdelajn wazna jest ,chamsko$¢ mdéwienia”. Po
prostu za duzo myslatem o tym, co méwie. Wyciggngtem stosowne
wnioski i w koncu — alleluja! — zaczepitem sie na infolinii.

Wydawatoby sie, ze pojecie infolinia jest czym$ tatwym do
zdefiniowania: jest to takie miejsce, w ktdrym sie kogo$S przez
telefon o czym$ informuje. Czyli praca w infolinii powinna
polega¢ na przekazywaniu informacji. Nic takiego. 0 ile nie
znasz biegle rumunskiego, wegierskiego, japonskiego,
opcjonalnie Suahili (oraz angielskich skrétowcéw, pozdrawiam
kumpli z B2B) to znalezienie roboty na stuchawkach, w ktérej
nic sie nie sprzedaje, jest osiggnieciem godnym zachwytéw i
wienca laurowego. Przejrzyjcie ogtoszenia. Infolinia?


https://wolnemedia.net/dzobing/

Oczywisdcie sprzedazowa. Potgczenia przychodzgce? Tylko, jesli
kto$ chce cos kupic¢. Posprzedazowa obstuga klienta? Nazwa
sugeruje, ze masz obstugiwac¢ tych, co juz kupili produkt. To
jednak pomytka. Na tej ,infolinii” celem jest do-sprzedaz.
Specjalista DS. Chciatby$ obstugiwac¢ klienta? Sprzedawaj,
sprzedawaj, sprzedawaj. Niestety wrzesniowa pensja przyszta mi
w grudniu, czyli wtedy kiedy od dawna mnie tam juz nie by%o.

Znéw popadtem w poniewierke. Z uporem maniaka chciatem sie
zatrudni¢ jako ktos$, kto informuje klienta o wtasciwosSciach
zakupionych przezehA produktéw. Za kazdym razem przekonywano
mnie, Zze oferta pracy jest ta wtadciwg. Ze tak nie jest,
zawsze okazywato sie dopiero po kilku dniach szkolen.

W interesujgcym mnie segmencie rynku pracy, dla wielu mi
podobnych mtodych ludzi, pojawit*a sie nie lada okazja: pewna
satelitarna telewizja sporo zainwestowata w stuchawki. Zresztg
to, co ucieszyto nas bezrobotnych, dla wielu klientéw firmy
oznaczato dos$¢ bolesne konsekwencje w postaci dziesieciu
telefonéw dziennie wykonywanych z réznych miejsc Polski.
Przewingtem sie przez pare prodzektdéw spod ich bandery.
Szczegdlnie w pamieci zapisat mi sie jeden.

Juz kiedy wchodzisz na hale produkcyjng, czujesz, ze cos jest
nie tak. Uwage przyciggajg gabloty, w ktéorych lezg jakies
dziwne ustrojstwa opatrzone metkami na astronomiczne sumy w
dolarach (potem okaze sie, ze taka wewnetrzna waluta, ktora
wchodzi w skt*ad promotszyn-systemu). Robisz pare krokéw w gtab
1 widzisz kapliczke. Ma wszystko, co kazde dobre miejsce kultu
mie¢ powinno. Jeden z boksow wysScielono czarnym plastikiem z
workéw na S$mieci — na Srodku widnieje wielki krzyz, obok
figurka truposza i pare innych detali. Facet ktéry tu pracowat
za daleko posungt sie w szklarstwie (szklarstwo — wciskanie
kitu). Fakt ten — w jakze oryginalny sposéb — postanowiono
uwiecznié¢ ku przestrodze innych pracownikdéw. Nagle styszysz
huk. Facet w masce konia obalit* sie na ziemie. Jest bardzo
szczesliwy. Przed trzema godzinami pracodawcy gdzie$ go
wywiezli, a teraz udatlo mu sie dotrzec¢ do biura bez



zdejmowania maski. Wykonat zadanie specjalne. Trzysta ztotych
premii.

Kiedy kombinujesz, czy sie $mia¢ czy uciekaé, zaciggaja cie na
szkolenie. Masz siedzie¢ na infolinii, wiec trzy dni
przygotowania merytorycznego ledwo muskajg pomoc techniczng,
ale za to wiesz juz wszystko o do-sprzedazy. To akurat
normalne. Pracodawcy nie zalezy na tym, zebysS Swiadczyt pomoc
klientom, ktdérzy chcieliby korzysta¢ z zakupionego w korpo
produktu; interesuje ich to, zeby$ jeszcze co$ do-sprzedat. Na
koniec dowiadujesz sie o systemie przerw. W ciggu catego dnia
masz prawo do jednej 20-minutowej przerwy na zjedzenie czego$
— pod warunkiem, ze jednocze$nie z tego dobrodziejstwa nie
bedzie korzystato wiecej niz 5 oséb. Przerwe musisz wiec sobie
wywalczy¢, bo konsultantdéw jest za duzo, zeby kazdy sie
zatapat. Zastanawiacie sie jak taka przerwa moze sie nazywac?
Powodzenia, myslcie dalej. Ja tam ide na iting.

Konkluzja nie moze by¢ inna. Kto$ tu robi sobie jajing. To ze
z nas, wie kazdy. Ale czemu oni spodziewajg sie, ze bedziemy
bra¢ ich na powaznie, stara¢ sie dla nich i dotrzymywacd
zapisOw umow, nakazujgcych zachowanie w tajemnicy wszystkich
tych kretynizméw, ktérymi nas poczestowali?
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