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0d akcji ratunkowych, az po zmiane rezimu — oto spektrum
zastosowan telefonu komérkowego. Technologie telekomunikacyjne
moga stuzy¢ rewolucji, ale takze politycznym intrygom Biatego
Domu. Najcze$Sciej jednak pomagaja bogatym stac sie jeszcze
bogatszymi.

Wciggu kilku godzin, jakie nastgpity po trzesieniu ziemi 12
stycznia 2009 r. na Haiti, szereg inicjatyw pozwolito szybko
stworzy¢ mape najpilniejszych potrzeb, préosb o pomoc, zgtoszen
rodzin zaginionych.. Wyktadowca i badacz specjalizujacy sie w
kartografii kryzysow humanitarnych Patrick Meier poprosit
wowczas o pomoc kenijskiego programiste Davida Kobie, ktory w
2007 r. stworzyt system Ushahidi, majacy pomagal obywatelom w
zgtaszaniu powyborczych star¢ i zamieszek. Nieoczekiwanie
okazato sie, ze to narzedzie sprawdzi*o sie wspaniale jako
platforma informacyjna na Haiti, gdy Meier i Kobia stworzyli
napredce alarmowy system GPS, oparty na wiadomoSciach
przekazywanych za posrednictwem telefondéw komérkowych.
Operator Digicel natychmiast dostarczyt* Haitanczykom wspdlny
numer alarmowy: 4636. Uratowano setki ludzi.

Dzieki SMS-om oraz GPS-owi Ushahidi pozwoli*o na szybkie i
niewymagajgce skomplikowanych S$rodkéw reagowanie. Z catego
kraju naptywaty sygnaty: zaginiecia, brak zywnos$ci czy wody w
sierocincach, wydobyte spod gruzéw osoby, itp. Przettumaczone
na francuski, angielski i kreolski przez dwie organizacje
pozarzadowe, Samasource i Crowdflower, wiadomosci tekstowe
zostaty zlokalizowane, sprawdzone i podzielone na kategorie, a
nastepnie wydane w formie mapy, czym zajeta sie grupa
wolontariuszy zebranych w Fletcher School of Law and Diplomacy
w Massachusetts, gdzie wyktada Meier. Dzieki bramce SMS
stworzonej przez InSTEDD, amerykanskiej start-up
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specjalizujacej sie w zinformatyzowanym reagowaniu kryzysowym,
Czerwony Krzyz — ale tez amerykanscy marines — otrzymywali na
biezgco informacje o charakterze i lokalizacji niebezpiecznych
zajsc.

CO TO JEST SMART POWER?

Ta bezprecedensowa wspbétpraca pomiedzy kenijskimi
informatykami i amerykanskag armig odegrata determinujgca role
w zainicjowanym przez Hilary Clinton odnowieniu metod
stosowanych przez Departament Stanu. Co prawda Stany
Zjednoczone maja dtuga tradycje stosowania technologi
komunikacyjnych do przekazywania ,gtosu Ameryki”, jak nazywa%l
sie miedzynarodowy kanat radiowy, uruchomiony w czasie II
wojny Swiatowej z my$lg o obronie i promocji amerykanskich
interesdow. Ale w ostatnich latach smart power stata sie osig
ich strategii. Jako wariant soft power Josepha Nye’'a, czyli
wptywania na inne kraje metodami nie zwigzanymi z przymusem —
strukturalnymi, kulturowymi czy ideologicznymi — smart power,
steoretyzowana w 2004 r. przez Suzanne Nossel, przewodniczaca
organizacji Human Rights Watch, proponuje caty katalog
narzedzi - dyplomatycznych, ekonomicznych, militarnych,
politycznych, prawnych czy kulturowych — dostosowanych do
danej sytuacji. Chodzi zarazem o promocje amerykanskich
producentéw skoplikowanych technologii w ramach odnowionej
wspoipracy pomiedzy panstwem, rynkiem oraz organizacjami
pozarzgdowymi i fundacjami pozytku publicznego. Przyjecie tej
doktryny jest zatem znakiem, ze amerykanska dyplomacja optuje
za nowym modelem ekonomicznym, tgczacym sektory rynkowe 1
pozarynkowe.

Cyfrowe sieci telekomunikacyjne sa uprzywilejowanym narzedziem
realizowania tej strategii. ,Wspolnota techniczna stworzyta
technologie interaktywnych kart telefonicznych, dzieki ktorym
mozemy lepiej rozpoznawal potrzeby i dobiera¢ Srodki do ich
zaspokojenia”, méwita Hilary Clinton w programowym
przeméwieniu 15 lutego 2011 r. ,W ostatni poniedziatek [na
Haiti] amerykanska ekipa ratownicza wydobyta spod gruzéw



supermarketu siedmioletnig dziewczynke i dwie kobiety, ktére
wystaty SMS-a z prosba o pomoc.” Sekretarz Stanu podkreslita
koniecznos¢ zapewnienia ludziom dostepu do technologii
cyfrowych jako srodka szerzenia demokracji i poszanowania praw
cztowieka. Wzywat*a przy tym do ,partnerstwa pomiedzy
przemystem, Swiatem akademickim oraz organizacjami
pozarzagdowymi dla statych wysitkéw w celu peinego
wykorzystania technologii *aczno$ci dla realizacji naszych
demokratycznych celoéw”.

HAKERZY Z BIALEGO DOMU?

Commotion, dysponujgca budzetem rzedu 2 mln dol., to typowy
projekt tego rodzaju. Chodzi o autonomiczng sieé¢ komdrkowg,
ktéra dziat*a na zasadzie internetu, ale mieSci sie w walizce.
Ma ona pozwala¢ na ominiecie internetowej cenzury — w styczniu
2011 r. w Egipcie, tuz przed upadkiem rzgddéw Hosniego
Mubaraka, potgczenia internetowe zostaty zablokowane. Jednym z
pomystodawcOw tego projektu jest bojownik o cyfrowg wolnos¢
Sascha Meinrath, ktéry pracuje nad potgczeniem przez Wi-Fi
przenosnych komputeréw i telefondéw komdérkowych, aby stworzyd
bezprzewodowg infrastrukture zabezpieczong na tyle, by
zapewni¢ catkowita anonimowos$¢ jej uzytkownikéw. W ten sposoéb,
paradoksalnie, gdy WikiLeaks piratuje Departament Stanu, smart
diplomacy sprzymierza sie z hakerskim aktywizmem.

Afganistan byt jednym z pierwszych poligondéw doswiadczalnych
takiej techno-dyplomacji. Juz w 2009 r. kraj ten liczyt sobie
ponad 15 mln abonentdéw telefonii komdérkowej na 30 mln
mieszkancéw. 65% z nich wysytato SMS-y, a ponad potowa za
posrednictwem swojego telefonu stuchata radia. Ale armia
amerykanska zauwazyta tez, ze talibowie byli bardziej aktywni
w strefach nie objetych zasiegiem sieci komdérkowej.
Interpretujgc te fakty jako przyczyne i skutek, zainwestowata
113 milionéw dolardéw w rozwdj cywilnych srodkéw komunikacji,
realizujgc strategie obejmujgcg dziatania propagandowe 1
wspomaganie rozwoju gospodarczego. Dodatkowo, w ramach walki z
korupcja, afganska policja ptaci swoim pracownikom za



posrednictwem systemu M-PAISA (zob. ramka), a nie w gotdwce.

Rozmaite podmioty mnoza rdéznego rodzaju inicjatywy
technopolityczne. Mozna tu wspomniel program ,Cyfrowych
jedwabnych szlakdéw”, wuruchomiony przez Internet Bar
Organization. 85% Afganczykéw zyje z rolnictwa i pasterstwa;
po latach wojny dochodzi do powaznych konfliktéw w kwestii
praw wtasnosci ziemi. W tym programie chodzi o wykorzystanie
narzedzi GPS, zdje¢ i SMS-6w do przesytania wiadomosSci
zabezpieczanych w bazach danych. W ten sposéb powstaje
wirtualny kataster, a jego twdrcy proponujg stronom pomoc
prawng w rozwigzywaniu konfliktéw zgodnie 2z prawem
zwyczajowym.

Smart power nabiera konkretnego charakteru w przypadku
kontroli procesdéw wyborczych, na przyktad w krajach Afryki
subsaharyjskiej. W Gwinei ambasada Standéw Zjednoczonych
wsparta centralny komitet wyborczy kraju w uruchomieniu,
podczas pierwszych od 1958 r. wolnych wyboréw, programu
ochrzczonego ,I vote, I see, I send” (,gtosuje, obserwuje,
wysytam”). Program ten pozwala*, w czasie gtosowania z 27
czerwca 2010 r., na wysytanie wiadomo$ci tekstowych
umieszczanych natychmiast na stronie internetowej, gdzie mogli
je na biezgco analizowal obserwatorzy i sami wyborcy. Ambasada
francuska uczestniczyta w tym programie poprzez zorganizowanie
centrum prasowego. Oficjalny nadzér i oddolna kontrola ze
strony obywateli (jak w przypadku Ushahidi w Kenii) dopeiniaja
sie, korzystajac nieraz z tych samych platform informacyjnych.
W 2010 i 2011 r. w Sudanie obywatelska kontrola wyborodw
odbywata sie przy wsparciu cztonkdéw Departamentu Stanu, a
systemy wzorowane na Ushahidi stworzono takze w Etiopii,
Egipcie, Tanzanii, na Wybrzezu Ko$ci S*oniowej i w Liberii.
Przesytane raporty ujawniat*y oszustwa wyborcze
(uniemozliwianie oddania gtosu, karty wyborcze nie zawierajace
niektérych nazwisk..), ale tez nieprawidtowosSci w sposobie
prowadzenia kampanii (naciski, rasistowskie prowokacje..), 1
pozwalaty zgtaszac¢ przypadki powyborczych zamieszek.



Zgtaszane z predkoscig SMS-a wystanego z telefonu komérkowego,
o dostep do ktdérego *tatwiej w takich sytuacjach niz do
komputera, akty naruszenia prawa S3 zaznaczane na mapie.
Chodzi o wcielanie w zycie zasady, dla ktorej jezyk angielski
ma szczegdlnie dobrg nazwe: accountability. Jesli w sensie
politycznym termin ten odnosi sie do odpowiedzialno$ci rzadow,
w stowniku socjologicznym accountability odsyta do
konceptualnej sieci *gczgcej fakty, widocznos$¢ i
odpowiedzialnos¢. W tym znaczeniu zasada przejrzystosci
wyptywa z politycznej filozofii ,paktu faktycznosci”, w ramach
ktorego nie mozna przeczy¢ ujawnionym publicznie faktom — co
wszystkie strony zmusza do wiekszej odpowiedzialnosSci.

PRZESTRZENIE CYFROWEJ EKSPRESJI

Z gtebi Doliny Krzemowej Hilary Clinton wystosowata apel do
przedsiebiorstw technologicznych na catym Swiecie: ,Konieczne
jest udzielenie wsparcia osobom, ktére tworzg te narzedzia,
innowatorom i samym przedsiebiorcom. Wiemy, ze nie brakuje
przedsiebiorcéw, ktérzy chcieliby posSwiecié¢ czes¢ wysitkow
swoich pracownikéw, by rozwigzywac¢ problemy wspétczesnego
Swiata, ale czesto nie wiedzg, od czego zacza¢. Jakie sg
potrzeby? Jaki pomyst sprawdzi sie najlepiej?” I wezwata do
wspotpracy pomiedzy dyplomatami, przedsiebiorcami 1
organizacjami dobroczynnymi w przestrzeni cyfrowej ekspansji,
jakg jest teraz Afryka. Apel do ludzi dobrej woli? Nie tylko.
Jako drugi, po Azji, najwiekszy regionalny rynek telefonii
komérkowej na swiecie, Afryka rozwija sie pod tym wzgledem
najszybciej — w 2011 r. naliczono w niej 649 mln abonentéw, a
z koncem 2012 r. ma juz ich by¢ 735 mln, wedtug raportu GSMA
»African Mobile Observatory Full Report 2011”. Korzysta na tym
cho¢by Google, ktdry, zaszczepiony w Afryce Potudniowej i w
Kenii, przy wspo6tpracy Fundacji Grameen i operatora MTN,
stworzyt strukture rozwoju aplikacji - ,AppLab” — gdzie
opracowano szereg ustug komdérkowych, jak SMS Tips,
odpowiadajgce na SMS-y z pytaniami dotyczgcymi zdrowia czy
rolnictwa, czy Google Trader, ktdore w czasie rzeczywistym



kontaktuje ze sobg mate przedsiebiorstwa 1 ich potencjalnych
klientow.

Dzieki konkursom w rodzaju Apps4Democracy, opartych na danych
publicznie dostepnych, publikowanych przez rzad na stronie
data.gov, podmioty smart power rekrutujg kolejnych partneréw.
To wtasnie w oparciu o ten model podsekretarz w biurze spraw
publicznych Judith McHale uruchomita w lipcu 2010 r. w Nairobi
konkurs Apps4Africa. Nadestano nan okoto 20 projektéw z Kenii,
Rwandy, Ugandy 1 Tanzanii. Zwycieska aplikacja, Mamabika,
umozliwia ciezarnym kobietom ze slumséw Nairobi korzystanie z
dziewieciomiesiecznego programu oszczedzania na koncie
zwigzanym z ich telefonem, aby méc urodzi¢ w klinice 1lub
szpitalu. Inny program wspierany przez technologiczng 1
»feministyczng” smart power Hilary Clinton: mWomen BOP Apps
Challenge (albo TechWomen), majacy na celu tworzenie aplikacji
specjalnie dla kobiet z najbiedniejszych krajow. Wzér:
HarassMap, system kartograficzny sygnalizowania przypadkéw
molestowania seksualnego i matzenskiej przemocy w Egipcie.

POMOC I ZWOLNIENIA PODATKOWE

W projekty te zaangazowata sie niemata liczba amerykanskich
fundacji. Mozna miec¢ wagtpliwosci co do ich roli, skoro
niektore lokalne podmioty wotajg, niczym afroamerykanski
piesniarz Gil Scott Heron, ,The revolution will not be
funded”. Stworzona przez zatozyciela eBay, Pierre’a Omidyara —
ktory wytozyt swojg idee na tamach Harvard Business Review —
Fondation Omidyar Network zorganizowata 2 mln euro na potrzeby
wspierania w Afryce subsaharyjskiej inicjatywy na rzecz
»technologii dajgcych obywatelom narzedzia” zmuszania rzaddw,
by zaczety sie z nimi liczy¢. Zlokalizowanym w Nairobi
funduszem administruje holenderska organizacja pozarzadowa
HIVOS. We wrzesniu 2010 r., w czasie szczytu Clinton Global
Initiative (zatozonej w 2005 r. przez bytego prezydenta
Williama Clintona), Fundacja Omidyar zapowiedziata przelanie
55 mln dolardéw na konto programu Tech for transparency, z
czego prawie potowa ma zostal przeznaczona na innowacje w



dziedzinie telekomunikacji. Fundacja wspiera tez FrontlineSMS,
bramke SMS stuzgacg komunikacji pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi i kojarzong z platformg Ushahidi.

Zdaniem Billa Gatesa, zatozyciela Microsoftu i najbardziej
widocznej postaci Swiata technofilantropii, sprzedaz
komputerdw w krajach najubozszych nie daje wielkich efektéw,
ale trzeba koniecznie wykorzystywa¢ telefony komdérkowe, dzieki
ktérym mozna faktycznie ratowad¢ zycie. Dlatego dziata w
dziedzinie mHealth, organizujgc konkursy na programy walki z
HIV i AIDS, malarig, gruzlicg, itp. Faworyzujac, naturalnie,
Windows Mobile, system Microsoftu.

Zatozona w 1994 r. Fundacja Billa i Melindy Gatesoéow (BMGF)
dysponuje kapitatem w wysokosci 66 mld dolardéw. Aby korzystacd
z przystugujgcego fundacjom zwolnienia z podatkdw, 5% z tej
sumy musi przeznaczy¢ na donacje. Pozostaje 95%, inwestowane w
dziatalno$¢ dochodowa i nieraz mato dobroczynng. W 2009 r.
BMGF wyptacita subwencje w wysokosci 3 mld dolardéw i miata 409
mln ,kosztéw operacyjnych”, zwtaszcza w zwigzku z projektami
majgcymi poprawi¢ warunki zycia ubogich w Kkrajach
rozwijajgcych sie. W dziedzinie zdrowia publicznego w roli
darczyncy wyprzedza ja jedynie rzad Standéw Zjednoczonych.
Dzieki datkowi Warrena Buffetta w wysokosci 30 mld dolarédw,
fundacja podwoit*a swoje wyjsSciowe Srodki, stajgc sie
najpowazniejszg na Swiecie instytucja charytatywng.

KAPITALIZM FILANTROPIJNY

Przy okazji spotkania pomiedzy Gatesami i Buffettem Matthew
Bishop, szef nowojorskiego biura dziennika The Economist, ukut
pojecie ,filantrokapitalizm”, majgce oznaczal potaczenie
szlachetnych inicjatyw i dobrych intereséow. Buffett i Gates
narzucajg nowy model partnerstwa 2z organizacjami
charytatywnymi i rzadami panstw. Chodzi o pokazanie, ze
przedsiebiorczo$¢ moze by¢ ,najwieksza sitg dobra w Swiecie”,
gdy w tym samym czasie panstwa ograniczajg swoje wydatki na
Swiadczenia socjalne i czesto uchylajg sie przed finansowym



ryzykiem, na ktdre mogg sobie pozwoli¢ te nowe organizacje
filantropijne.

Wedtug Gatesa i Buffetta ,dawanie” mogtoby sie w ten sposéb
sta¢ najpotezniejszym motorem zmian na Swiecie. Ale ,dawanie”
w sposbéb strategiczny — i wedtXug zasad obowigzujgcych w
Swiecie biznesu. Tych nowych filantropdéw nalezatoby postrzegad
jako inwestordéw spotecznych w sensie dostownym. Dobroczynnos$¢
w ich rozumieniu rézni sie bardzo od ideatéw, jakie
przyswiecaty pierwszym przemystowcom — twércom amerykanskich
fundacji, jak Andrew Carnegie czy John D. Rockefeller.

Technologie, jakimi dzielg sie ci filantropowie, pozwalaja
takze na biezgco Sledzic¢ zyski z poczynionych inwestycji. Tym
samym telefon komérkowy staje sie dla filintrokapitalizmu tym,
czym chronometr byt dla tayloryzmu. Dzieki swoim rozmaitym
zastosowaniom — SMS-y, kamera wideo czy aparat fotograficzny,
GPS.. — telefon komdrkowy jest dobrym narzedziem reportingu, a
wiec i finansowej przejrzystosci. Dzieki nim akcje wspierane
finansowo przez te fundacje moga zostal¢ w szczegdbtach
zaprezentowane darczyncom. Kazdy moze sie przekonac¢, jak dany
projekt jest realizowany, 1 na ile jest realizowany. Akcja
humanitarna ulega technicyzacji, filantropia sie
racjonalizuje, bezinteresowny dar staje sie inwestycjg.

Nuworysze Krzemowej Doliny, informatyczni miliarderzy, nieraz
juz na emeryturze, najwyrazniej postanowili podbi¢ rozwijajace
sie gospodarki. Telefon komérkowy, tak skuteczny i tak
przydatny ludziom, jest szczegélnie wygodnym sSrodkiem do
osiggniecia tego celu.
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