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Bob byt pracownikiem jednego z brytyjskich uniwersytetoéw.
Pewnego razu zmienit* sie zarzad 1 ogtoszono, ze teraz beda
wdrazane bardzo potrzebne, projakosciowe reformy, ,w
najlepszym interesie Uniwersytetu i catej spotecznos$ci
lokalnej”. Zapewniono, ze ,bolesne zmiany kulturowe”, jakie
bedg miaty miejsce, sg niezbednym ,sprawdzianem naszej
determinacji, by sta¢ sie naprawde wyrézniajgcym sie
uniwersytetem sSwiatowej klasy”. Pierwszg zmiang w miejscu
pracy Boba byty elektroniczne bramki. Blokowaty one dostep
pozostatym pracownikom do pomieszczen, w ktérych pracowali
administratorzy. Bob dowiedziat sie, ze mozna wej$¢ na teren
administracji, jesli uméwi sie w konkretnej sprawie e-mailem,
ale, generalnie, wszelkie sprawy administracyjne nalezy od
teraz starac¢ sie zatatwiac¢ on-line. Miat*o to by¢ ogromne

uproszczenie, odbiurokratyzowanie, unowocze$nienie i znaczacy
krok w kierunku efektywnosci pracy.

Pierwszym efektem byt*o to, ze Bob nie mégt juz wpas¢ na
pogawedke do zaprzyjaznionej doswiadczonej administratorki,
Bethany. Drugim byto wypowiedzenie, ktdére wptyneto do kadr od
Bethany, o czym dowiedziat sie od wspdlnej znajomej. Spotkat
sie z Bethany w kawiarni, wreczyt jej kwiaty, powiedziat, ze
chce podziekowa¢ za tyle lat dobrej wspdlnej pracy. Bethany
wzruszyta sie, powiedziat*a mu, ze cieszy sie, iz ktos o tym
pamieta. Opowiedzia*a mu, jak administratorzy zostali
przeniesieni do wielkiej wspélnej hali, odcieci od kontaktu z
pozostatymi pracownikami, zmuszeni do rejestrowania obecnos$ci
i nawet wyskoczenie na kawe do pracowego bufetu by*o odhaczane
i rejestrowane centralnie. ,Ta praca by*a kiedy$ moim domem”,
powiedziata Bethany, ocierajgc tezke z policzka, ,a stata sie
elektronicznym wiezieniem”.
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Dla Boba wkrétce stato sie jasne, ze na tym wtasnie polega
wprowadzana reforma. Coraz wiecej czasu poswiecat na
wklepywanie roéznych danych do tabelek wedtug wyznaczonych
twardych regut. Pojecia, ktdére doskonale znat i kojarzyk, bo
pracowat z nimi przez cate zycie, takie jak ocena prac
studenckich, rozliczenie projektu badawczego, przygotowanie
programu zaje¢ — teraz zmienity sie nie do poznania,
przybierajgc ksztatt zamknietych, opisanych urzedowym jezykiem
kategorii. Takze oceny studentdw musiat teraz wklepywal on-
line, wedtug takich samych schematdéw. Nie mégt dodac od siebie
rad ani spostrzezen odbiegajgcych od rygorystycznych
kategorii. Studenci wysytali do niego e-mailem anonimowe
zapytania; czesto nie kojarzyt* nadawcéw osobisScie ani oni
jego. Domagali sie wtasciwego ,obstuzenia” - i tyle.
Oczekiwali, ze odpowie natychmiast, w dziehA czy w nocy.

Jego kontakt z pracownikami administracji stat sie réwnie
anonimowy. Dostawat e-maile domagajace sie urzedowym, suchym
jezykiem okreslonych dziat*an w okreslonym terminie. Gdy sam
wysytat e-mail w jakie$ administracyjnej sprawie, takiej jak
prosba o rade w sprawie o zwrot kosztéw konferencji czy
zapytanie o0 warunki zatrudnienia doktoranta, jego
korespondencja szta na ,pool”, czyli odbierata jg osoba, ktodra
akurat w systemie pojawiata sie, jako ,wolna”. Za kazdym razem
musiat od poczatku ttumaczy¢ swoje sprawy. Nikt nie wykazywat
juz zadnego wspodtczucia, nie przejawiat zadnej ludzkiej
reakcji. Cata korespondencja odbywata sie w formalnym sztywnym
jezyku. Wielokrotnie méwiono mu, jak wazne jest to, by nie
wykracza¢ poza te ramy — wszystkie komunikacje e-mailowe sg
dostepne dla odpowiednich instytucji uczelni. W przypadku
zaskarzenia przez studenta np. o dyskryminacje wszystko,
cokolwiek pracownik napisat w swoim e-mailu, poddawane jest
szczegdtowemu Sledztwu, a fragmenty przekazywane dalej do
odpowiednich organéw. Wszystkie e-maile, te do i od studentdw,
te do i od administratoréw, do i od zarzadzajacych, sa
adresowane imiennie. ,Hi, Bob!”, pisze student, ,czy
sprawdzite$ juz mojg prace?”. ,Hi Bob!"”, pisze dziat kadr



(HR), ,wczoraj mingt deadline drugiej tury anonimowego
sprawdzania pracy. Przypominamy, jak wazne jest terminowe
rozliczenie zaliczen. Nie mozemy dopusci¢ do tego, by studenci
byli niezadowoleni. Prosimy o raportowanie jakichkolwiek
probleméw w trakcie postepu prac. Wyslij mi draft feedbacku,
jaki wysytasz studentom. Zatgczam proforme”. ,Hi Bob!”, pisze
Bill, dyrektor kadr, ,w zwigzku z brakiem obcigzenia w twoim
planie w lecie proponujemy, bysS przeszed® na wczesSniejsza
emeryture w maju”. Bob poszedt do zwigzkdédw zawodowych. Odszedt
z pracy po swoim ostatnim urlopie, we wrzesniu. Udzia%
pracownikéw administracji w catkowitym zatrudnieniu uczelni
Boba wynosi obecnie 67%.

Bethany i Bob, mniej lub bardziej dobrowolnie, odeszli z
pracy, w ktorej byli dobrzy i ktéra byta dla nich wazna.
Jednak oboje wiedzieli, ze nie musi tak by¢, bo pamietali inne
czasy 1 inne zasady. Wiele oséb przyjmuje ,elektroniczne
wiezienie” jako co$ oczywistego, jedynie mozliwego. Boguwtos$¢
pracuje w takim miejscu i nie widzi w tym nic dziwnego. Nie
jest moze szczed$liwa, ale daje rade. Nawet catkiem nieZle,
gdyby nie ciggte awarie a to nadgarstka, a to kregostupa, a to
powracajgca depresja. W wolnych chwilach Boguwtos¢ jest
mécicielkg internetu. Twitter i Facebook to pola bitew, ktdre
nieustannie stacza z zacofaniem i miernotg. Atakuje,
komentuje, zawstydza, szturmuje. Pod jej trafnymi komciami
padajg co dziehA bastylie faszyzmu i ciemnoty. Bytaby rycerzem
nieztomnym, gdyby nie to, ze to okreslenie ma meskie koncowki,
z ktérymi walczy i dotyczy czaséw ciemnych, irracjonalnie
romantycznych, nienaukowo bezrozumnych, ktdérymi pogardza. W
kazdym jej spostowanym zdaniu jest precyzja i klarownos¢,
rzucajgca na kolana ttumy tepakow i idiotdéw. Wieczorami, przy
drinku, Boguwtos¢ szarzuje memami, spokojnie 1 rozwaznie
decyduje, kto jest spoko, a kto nie.

Gdy zmart* znany cztowiek, przytaczyta sie do komciodw
odsgdzajacych go od czci, ze opresyjny potwdr, ze ona jest
jedng z jego ofiar. Nie byta, w ogdéle w zyciu go nie spotkata.



To byt akurat poczciwy cztowiek, przezyt zycie nie powodujac
ofiar. Zwigzany byt jednak z instytucjag, ktdra w Swiecie
Boguwtosci jest bastionem zta i zacofania. To byt cztowiek,
ktory miat w sobie czutos¢, ktdérej — to prawda — nie miato tak
wielu waznych ludzi z tej instytucji. Méwit jej jezykiem, ale
méwit tez czesto przeciwko niej. Wreszcie, byt cztowiekiem,
byt sSmiertelny, wtasnie umart i rézne ludzkie kultury nakazuja
godne pozegnanie zmartego przynajmniej w tej jednej chwili. To
rytuaty refleksji i szacunku, osadzone bardzo gteboko w naszej
Swiadomos$Sci. Antygona ginie, bo musi pochowa¢ zmartego brata
Polyneikesa: nie dlatego, ze go podziwia, nie dlatego nawet,
ze byt jej bratem — dlatego, ze zmartego pochowa¢ trzeba. To
jest moment pokory i Swiadomosci naszych granic, a takze
tradycyjny wzajemny obowigzek wobec siebie uczestnikodw
ludzkich spotecznos$ci. Nasza Smiertelnos¢ sprawia, ze
pojmujemy, iz jestesmy w gruncie rzeczy réwni sobie w obliczu
smierci. Wszyscy jestesmy siostrami i braémi, jak Polyneikes i
jak Antygona, bo jestesmy ludzZzmi, jestesmy Smiertelni. W
Swiecie Boguwtosci nie ma jednak miejsca na rytuaty refleksji.
W nim sSmiertelnosc¢ istnieje wytacznie jako wyrok — wielki,
symboliczny, sprawiedliwy, jako co$, co jest karg, co sie
wymierza.

Boguwto$¢ walczy z pewnym znanym rezyserem. Gtosi, ze jest
potworem. Ze powinien zosta¢ ukarany $émiercig. I ze tak
powinien uwaza¢ kazdy, bo to, co zrobit, jest straszne i by%o
przestepstwem juz wtedy, gdy to zrobi*, a wiec zadne pitolenie
o kontekscie (to znienawidzone stéwko uzywane przez
romantycznych oszotoméw!) nie powinno w ogole mieé¢ miejsca.
Jaki tam czas? Jakie warunki? Wszystko niewazne, wazna
sprawiedliwos¢. Faktycznie rezyser zrobit* cos strasznego, ale
jednak Facebook nie jest sgdem, zwtaszcza ostatecznym, a
kontekst pozostaje kontekstem. Jeden z ulubionych bohateréw
Boguwto$ci tez zostat skazany prawomocnym wyrokiem za coS, co
byto w jego czasie przestepstwem. Akurat w tym przypadku by*to
to podte prawo. Jednak cztowiek 6w w kategoriach imaginarium
moralnego, z ktdérym identyfikuje sie Boguwlo0$¢, tez nie byt



aniotkiem. Dzi$ wiemy, Ze nie zastuzyt sobie na kare, jaka
poniost. Wiemy tez, ze jeszcze potworniejszy, niz ten wyrok,
ten sad, ta kara, byt wtedy ttum Swietych i oburzonych
wiktorianskich moralistek i moralistéw. Ich obrzydzenie, ich
determinacja, ich swiety ptomieAn w oczach, ktére zniszczyty
zycie tego dobrego cztowieka, jego zony 1 jego dzieci. On
wyszedt z wiezienia i nie napisat juz nic z tego, co mdgtby,
umart mtodo i w biedzie. Rodzina biedowa*a na emigracji, zona
marniata z rozpaczy, w koAcu tez przedwcze$nie umarta; musieli
zmienié nazwisko, bo $wiat nie dawat im spokoju. Swiat
wiedziat, co jest dobre, a co zte. Swiat sadzit i wyrazat
swoje sady gtosno. Miat moc, i to niezaleznie od prawa i
sqdow, cho¢, w tym przypadku, zgodnie z nimi. Nie miat tylko
jednej rzeczy do peini doskonatosci — internetu. A dzi$ ma.

W swojej najnowszej ksigzce ,The twittering machine” (komu ten
tytut kojarzy sie z przejmujgcym obrazem Paula Klee z 1922
roku, ten ma catkowity racje, to skojarzenie zamierzone)
socjolog i dziennikarz Richard Seymour opisuje dramatyczny
stan wspdtczesnej kultury, wyjatowiony z wartosci spotecznych
i uczuc¢ wyzszych przez masowe uzywanie tzw. medidw
spotecznosciowych w péznokapitalistycznym kontekscie. Ten
kontekst sprawia, ze staty sie one platformg
sfragmentaryzowanej komunikacji spotecznej, ksztattowanej na
obraz i podobieAstwo idealnie wolnego rynku, zdominowanej
przez konkurencje, a jednoczes$nie bedacg platformg bardzo
uzalezniajgcg, wzmacniajgcg narcyzm, uprawomocniajgca
komunikacyjng przemoc bez zadnych konsekwencji. Autor
przytacza znang trollowskg maksyme: none of us is as cruel as
all of us; nikt z nas nie jest taki okrutny, jak wszyscy z
nas. Na internetowych formach i platformach, zwtaszcza pod
ostong anonimowos$ci, ludzie sg w stanie pokona¢ w sobie opory,
ktére chronig przed traktowaniem innych okrutnie, a wspdlne
dziatanie wyzwala potezne moce. Seymour ostrzega przed
interakcjg z internetowymi trollami, ale ostrzega takze przed
moralizowaniem — to czesci tej samej spirali. W ksigzce
opisuje przyktady ludzkich tragedii: samobdjstw, zataman,



zyciowych porazek, ktére spotkaty osoby bedgce obiektem ataku
internetowych trolli i moralistdw.

Media spotecznoSciowe dajg poczucie mocy i sprawczosci, a
takze poczucie moralnej wyzszosci. W efekcie stajg sie nieraz
czym$ w rodzaju linczujacego ttumu, bez zadnych zahamowan,
nawet fizycznych odruchdéw oporu czy chocby odrazy, ktére
niejedng osobe powstrzymujg od uczestniczenia w takich
dziataniach w materialnym Swiecie. Dynamika wymyka sie bardzo
szybko spod kontroli nawet w cywilizowanych poniekad kregach,
miedzy osobami dobrej woli i dobrych manier. Medium
internetowej komunikacji w swojej kapitalistycznej krasie
powoduje, ze rozkreca sie wymiana, ktorej nikt z uczestnikéw
nie zamierzat rozpeta¢. Sama w czym$ takim uczestniczytam
kilka dni temu — bardzo niemit*a rozmowa na jednej z
facebookowych stron rozszalata sie z powodu zwyktego
nieporozumienia. Jedna osoba myslata, ze pisze jedno, a druga,
ze napisane jest cosS zupeinie innego. Kwestia mogta
rzeczywiscie byc¢ czytana na te dwa sposoby. Kazda ze stron
miata na uwadze kontekst dla niej oczywisty. Tylko dobra wola
obu stron 1 rozmowy poza forum sprawity, ze nieporozumienie
dato sie wyjasni¢. Nieprecyzyjne sformutowanie zostato
przeredagowane na forum, a dynamika antypatii zatrzymana.

Jednak stato sie tak za sprawg oso6b, ktére znaty sie
fizycznie, poza internetem. Seymour opisuje przypadki bez
takiego happy endu. Poleganie na komunikacji w sieci prowadzi
prostag drogg do nihilizmu: ,platformy wydestylowaty idee
przewagi w doskonale abstrakcyjng metryke uwagi i uznania”.
Jest to efekt kombinacji kapitalizmu i jakiejs wtasciwosci
internetowych medidéw. Ale jakiej? Skad ona sie wzieta?

Mysle, ze wzieta sie stad, iz co$ znacznie wcze$niej z
ludzkoscia poszto Zle. Zaczeto sie juz dawno temu,
przybierajgc postaci roéznych dualizméw, takich jak manicheizm
i pewne nurty chrzesScijanstwa, zaprzeczajace, jakoby cokolwiek
dobrego mogto wigza¢ sie z materig. Nabrato rozpedu w epoce
Oswiecenia, gdy cztowiek stwierdzi*, ze rozum istnieje



niezaleznie od ciata, jest wyzszy 1 szlachetniejszy od niego 1
wszystkiego, co zen pochodzi, czyli od ograniczen, stabosci,
emocji. To, co pochodzi od rozumu, zostato uhonorowane jako
wiedza, a to, co pochodzi od ciata zostato zdegradowane do
pozycji nieracjonalnosci i niewiedzy. Zaczeto wierzyé¢, ze
rozum powinien zosta¢ oderwany od $wiata odczuwania, ze
reakcje pochodzgce z ciat*a sg posSledniejsze, ze sg
zaktdceniami czystego, prawdziwego myslenia. Wreszcie przyszita
epoka internetu i postawita sto kropek nad i. Ludzie
ostatecznie uznali, ze mozliwe jest oderwanie sie od
materialnego Swiata i zachowujg sie tak, jakby stato sie to
faktem. Jednoczesnie w szlachetnej sferze nauki, w tak zwanych
powaznych mediach 1 odpowiedzialnej polityce, umacnia sie
redukcjonistyczny model w petni racjonalnego rozumu. Wszystko,
co jest poza nim, jest zabobonem, pseudonaukg, populizmem.

A jednak ten ,nieracjonalny” sSwiat istnieje i przypomina o
sobie. BoguwtosS¢ ciggle leczy sie na jakies problemy z
kregostupem i nadgarstkiem, jej ciggty smutek wszak jest
emocjg, jakkolwiek naukowo by tego nie nazywata. Klimat sie
zmienia: ptong lasy, szaleja powodzie, wichury, ciggty
nowoczesny postep nie daje ludziom szczesScia, a planecie
warunkéw do zycia. Mamy racjonalng odpowiedZ na wszystko, ale
zgubilismy poczucie sensu. Wreszcie, zebysmy nie wiem jak
gledzili, Zze supermoce internetu, ze algorytmy przysztosci, to
Swiadomos¢ poza ciatem na tej planecie nie istnieje. Wszyscy
rodzimy sie, jemy, Spimy, pracujemy. Wszyscy kiedy$ umieramy.
Jestesmy ludZmi, nie rozumami wywalonymi w stratosfere. Wie o
tym Bratomita, ktéra bardzo lubi internet i udziela sie
chetnie na facebooku (cho¢ wykasowata jaki$ czas temu konto na
twitterze). Podobnie jak wiele organizacji alternatywnych,
ktére badam, dziat*ajacych na granicach kapitalizmu lub poza
nimi, Bratomita stosuje zasade sofy — nie pozwala, by
ktokolwiek zachowywat sie w jej facebookowej przestrzeni tak,
jak nie zgodzitaby sie pozwoli¢ zachowa¢ gosciowi siedzacemu
na sofie u niej w domu. Ona tez zachowuje sie w taki sposob. A
wiec przede wszystkim nie zaprasza anoniméw. Czasami zaprasza



osoby, z ktérymi nie spotkata sie w Swiecie fizycznym -
wowczas, gdy ma nadzieje, ze w ten sposdéb nawigze kontakt i
spotka sie w niezbyt odlegtej przysztos$ci. Gdy to sie nie
udaje (a dzieje sie tak dos¢ czesto), Bratomita kasuje taki
kontakt. Natychmiast wytgcza sie z watkdéw, ktdére zaczynaja
mie¢ charakter trollingu. Po pocieszenie dzwoni do
przyjaciotki, podobnie wtedy, gdy zalezy jej, by ktos ja
pochwalit — nie prébuje uzyska¢ tego przez publiczny post
chwaty na facebooku. Facebook jest dla niej narzedziem
komunikacji, plotkowiskiem, troszke takg meta-gazetsa,
podpowiedzig, co gdzie przeczytaé¢, co nowego, co modnego. Mdj
teren badawczy, organizacje alternatywne, ponadto korzystaja
zen czesto jak z dobrego — bo darmowego — medium reklamy i
informacji. Jedna 2z nich, szczegdélnie zaawansowana
technologicznie, posiada wtasne niekapitalistyczne platformy 1
programy, a jednak korzysta z nich wytacznie w sposéb
instrumentalny, do wykonania okreslonych zadan. Wtedy, gdy
trzeba sie naradzié¢, porozmawiaé, spotdzielcy spotykajg sie
przy stole, w fizycznej przestrzeni. Uwazajg to za jedng z
fundamentalnych zasad, cho¢ nie zawsze jest im z nig wygodnie,
a sprawnos¢ podejmowania decyzji mocno cierpi.

W swojej najnowszej ksigzce, ,Revolutionary love”, aktywista,
filozof i rabin Michael Lerner, pisze, ze aby zaradzid
kryzysom i zapobiec zblizajgcym sie milowymi susami
katastrofom, ludzie powinni zrobic¢ wszystko co moga, by
pielegnowad nasze cztowieczeAstwo, jego najczulszg strone.
Powinnismy patrzeé sobie w oczy wiecej, niz patrzymy na komcie
w internecie. Lerner méwi o zagrozeniu, jakie dla
cztowieczenstwa niesie btedne redukcjonistyczne
materialistyczne przekonanie, ktdére stato sie aksjomatem w
cywilizacji kapitalizmu, a przybrato postac¢ kultu w jego
obecnej, neoliberalnej fazie. Nawotuje do budowania socjalizmu
opartego na zyczliwo$ci 1 empatii. Media spotecznosSciowe,
twierdzi Lerner, same w sobie nie sg zte, ale uzywane tak jak
obecnie staty sie czedScig dynamiki okrucienstwa i przemocy,
ktore ukryte sa w opakowaniu racjonalnej komunikacji. Lerner



uwaza, ze wielu tych reakcji by nie byto, gdybysmy staneli
fizycznie w jednym pomieszczeniu. Owszem, 1istniejg ludzie
agresywni i wrodzy, ale nie wszyscy tacy jestesmy. Bardzo
potrzebne sg nam rytuaty refleksji, przywotujgce swiadomos¢
wspdlnego cztowieczenstwa i wspdlnych granic ludzkiego losu —
dzieki nim okrucienstwo trzymane jest przez spotecznos$ci w
ryzach braterstwa i siostrzenistwa.

Lerner jest zdania, ze wiele zta, ktdre emanuje z wspdtczesnej
kultury, wynika z samotnosci, 1izolacji, oddzielenia,
wyobcowania. Do tego, by uzdrowi¢ ludzkos¢ z kultury strachu i
przemocy konieczny jest kontakt twarzg w twarz, konieczne jest
uznanie, ze nasze uczucia, emocje sg rdéwnie wazne i mgdre, jak
nasz rozum. To one od dawna mowig, krzycza, ogtaszajg prawde:
ze lepiej jest pod drzewem nad jeziorem niz w zasmogowanym
mieécie peknym btyszczacych wiezowcéw. Ze dobrze, ach jak
dobrze, by¢ pogtaskanym po ramieniu przez przyjaciela, kiedy
jest nam smutno. Ze e-mail od HR powoduje uczucie, jakby co$
walneto nas w mostek i uchodzi z ptuc powietrze, gdy go
otwieramy. Ze moment, w ktérym zaczyna sie internetowy lincz
za co$, co napisalismy, wywotuje szalenstwo pulsu, pocenie sie
dtoni, mrowienie w okolicach Zotadka. Ze nos wbity w ksigzke
daje co$ w rodzaju rauszu, czego nie daje czoto w ekranie. Ze
po dziesieciu godzinach pracy zmeczenie jest jak grypa, nie ma
miejsca nic, ukojenie daje tylko porzadny, pachngcy obiad. Nie
wypowiedZ madrego pana o tym, ze trzeba pracowal, to osiggnie
sie sukces. Wreszcie, to one méwig nam, ze nigdy nie
poszliby$my do kina, ba, nie odpalilibysmy na netfliksie czy
jutubie, filmu ,Dwunastu gniewnych ludzi na fejsie”.
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