Dwie gtowy nie musza byd
lepsze od jednej
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Przystowie méwi, ze co dwie gtowy, to nie jedna, ale z
psychologicznego punktu widzenia lepiej czasem pracowaC w
pojedynke. Badania Julii A. Minson z University of
Pennsylvania ujawnity bowiem, ze ,ludzie, ktérzy podejmuja
decyzje z kim$, sg bardziej pewni wtasnych sadéw”. Jak na
ironie losu, bedac z drugg osobg, mniej przejmujg sie jej
opiniami, jak gdyby uwazali, ze problem juz sie rozwigzat.

Minson i Jennifer S. Mueller poprosity 252 ochotnikdéw o
oszacowanie w dwdéch rundach 9 wskaZnikéw zwigzanych z
geografig, demografig i handlem USA. C(Czasem zadanie
rozwigzywano indywidualnie, a czasem w parze. P6zniej badanym
pokazywano wyniki rozwazan innych (oséb lub par) i dawano
mozliwo$¢ zmiany wtasnej wyceny. Jak wyjasniajg panie
psycholog, ostateczna wartos¢ mogta by¢ wiec dzietem od 2 do 4
0s6b. Za udziat w poszczegdlnych rundach eksperymentatorzy
ptacili 30 dolardéw, ale za kazde odchylenie od prawidtowej
odpowiedzi o 1 punkt procentowy odejmowano dolara.
Wolontariuszy pytano, jak bardzo sg pewni swoich odpowiedzi.

Okaza*o sie, ze ludzie pracujgcy w parze byli bardziej pewni
swego i mniej sktonni do korygowania oszacowan pod wptywem
opinii z zewnagtrz. Poczatkowe osady par byty nieco lepsze od
ocen indywidualnych. Po fazie zapoznawania z oszacowaniami
innych i mozliwosci wprowadzania zmian réznica jednak
zanikata. Potaczone opinie 4 o0s6b nie dawaty lepszych
rezultatow niz oceny 2 lub 3. Najlepiej wiec, gdy jednostka
zapoznaje sie z wynikami czyichs rozwazan, bo wtedy przyktada
do nich wiekszg wage.

Minson podkresla, ze nie nalezy, oczywisScie, rezygnowac¢ z
pracy grupowej. Menedzerowie musza jednak pamietad, by
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naktania¢ do uwazniejszej analizy wktadu wszystkich cztonkéw
zespotu i ze 15-osobowa grupa nie jest 15-krotnie bardziej
wydajna od 1 cztowieka. ,Matematycznie rzecz ujmujac,
najwiekszg korzys¢ odnotujemy przy przejsciu od jednego
decydenta do dwéch. Pd6zniej przy kazdej dodatkowej osobie
nastepuje spadek.”
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