Du ju not ter 1s maj samolot
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Kto lubi Latajgcy Cyrk Monty Pythona, ten wie, co mam na
mysli, piszgc ponizszy tekst. Lata cate myslatem, ze chtopcy z
Cyrku wymyslali historyjki przy pomocy sporej ilo$ci piwa. Do
czasu gdy nagle los rzucit mnie na lotnisko, a tam przeciez
lata sie do woli, jak to w cyrku. A ja musze tam pracowac.

Ludzie, nawet <c¢ci najbardziej inteligentni, zyciowo
doswiadczeni, otrzaskani z przeciwnosciami losu 1 nawet
najwieksi cwaniacy, w momencie wejscia na teren lotniska
dostajg po prostu maipiego rozumu i kropka. Nie mam zielonego
pojecia, co ma w sobie architektura czy atmosfera tych
obiektéw, ze powoduje nagte zwarcie w synapsach podréznikow,
zawieszajgc im definitywnie dzia*anie mézgu. Nawet ci
najbardziej odporni na stres nagle prezentujg poziom
intelektualny paproci doniczkowej 1 zachowujag sie jak
zaczadzony chomik. Ten proces zaczyna sie w momencie
opuszczenia przytulnego i przyjaznego cztowiekowi wnetrza
taksowki, z chwila postawienia walizki na chodniku przed
lotniskiem. W tym utamku sekundy ludzie tracg umiejetnos¢
czytania, kojarzenia faktéw, wyciggania wnioskéw i decydowania
na tej podstawie o swoich dalszych poczynaniach.

A ja tam pracuje..
PUDDING ZAMIAST MOZGU

Zastepy fachowcow od ergonomii i technik komunikacyjnych
gtowig sie catymi latami, jak ten fenomen zachowania ludzkiego
okietznad¢. Wymyslono wiec piktogramy opisujgce w dos¢ prosty
sposob wszelkie mozliwe sytuacje, starajgc sie wprowadzic¢ *ad
w ktebowisko mysli i emocji podréznego. Miesigcami sztaby
ekspertéow testujg barwy i ksztatty znakéw topograficznych,
majacych w zatozeniu utatwié¢ globtroterom orientacje w obcym
im terenie. Wszystko to na nic.
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Srednio rozwiniety umystowo uczen piagtej klasy szkoty
specjalnej po trzech sekundach studiowania s%tupa
informacyjnego jest w stanie zorientowal sie, gdzie jest
toaleta, gdzie hala przylotdéw, w ktérym kierunku znajduje sie
restauracja, a takze ze do hali odpraw jedzie sie w gére tymi
to oto ruchomymi schodami. Zorientuje sie w tym kazdy, ale nie
podrézny, ktéremu widok lotniska robi z mdézgu pudding
waniliowy.

Co robi wiec przecietny obiezyswiat by nie wpas¢ w stan
paniki? Jak to co — zadaje pytania. Nie jest to zte wyjscie
sytuacji, ktdre mogtoby Swiadczy¢ nawet o zachowaniu resztek
zdrowego rozsadku. Mogtoby, gdyby nie to, ze taki podrdézny
pyta o wszystko 1 to pierwsza napotkang na swej drodze osobe,
ktora wydaje mu sie by¢ pracownikiem lotniska. Jest mu
wszystko jedno czy zwraca sie do sprzgtaczki z mopem czy do
goscia pchajagcego wézki bagazowe.

W mniemaniu podréznego kazdy, kto pracuje na terenie lotniska
powinien mie¢ w jednym palcu plan odlotéw i przylotdéw, znad ze
szczeg6tami topografie budynkéw oraz tysigca hektardéw terenu;
powinien biegle postugiwaé¢ sie szesnastoma jezykami, znad
potagczenia komunikacyjne %*3czgce lotnisko bezposSrednio z
dowolnym punktem Europy, jak rowniez zna¢ kurs chinskiego
juana obowigzujgcy w tej chwili w Gujanie, cene biletu
autobusowego z Kenitry do Dar el Salam w przeliczeniu na euro
i na koniec jeszcze wiedziel, czy potrzebne sg tam szczepienia
przeciwko Swince.

A ja tam, kurde mol, pracuje..
KTOREDY DO MOJEGO SAMOLOTU?

Doswiadczeni pracownicy personelu naziemnego, nawet gdyby to
wszystko wiedzieli obudzeni po pijanemu o trzeciej nad ranenm,
gdyby postugiwali sie biegle jezykiem laotanskim, perskim i
pismem wezetkowym Kipu, a w gtowie mieli tréjwymiarowy plan
wszystkich europejskich lotnisk, mieliby spore trudnosci



komunikacyjne. Powdd jest jeden.

Kazdy, ale to kazdy podrdézny mysli, ze 6w pracownik jest
jasnowidzem i umie czyta¢ w mys$lach, zadaje wiec pytania
pozbawione jakiegokolwiek sensu. Podstawowe pytanie
globtrotera, zadawane jeszcze na chodniku brzmi: — Ktéredy do
mojego samolotu? Nowicjusze-altruisci starajg sie zagrac z
podréznym w dziesiec¢ pytan, takich jak: dokad pan leci (na
urlop), ale konkretnie dokad (do Afryki), ale jakimi liniami
lotniczymi (Podréze z Wackiem firma z Grudzigdza), do jakiego
miasta (Las Palomas albo co$ takiego). Tracag przez to cenny
czas 1 nerwy. Doswiadczeni (jak ja) odpowiadajg po prostu: — W
gére, na lewo. DosSwiadczeni wiedzg, ze nie ma najmniejszego
znaczenia, jakiej wudziela odpowiedzi, gdyz globtroter
zapamieta instrukcje najwyzej na siedem i p6t sekundy i juz
dwadziescia metréow dalej napadnie nastepnego biedaka, ktéry
wszystkiego czego chce, to uciec jak najdalej od tego
diabelskiego miejsca.

Przewaznie to jestem ja, bo ja tam pracuje..
ZELAZKO CZY PIWKO

W koncu jakims$ cudem udaje sie podréznemu dotrze¢ do hali
odpraw, a co sprytniejszym — po jakiej$ godzinie z oktadem i
przetestowaniu p6t* setki pracownikéw — do okienka ,check-in”.
Gdy uda im sie juz skompletowal trzynascie walizek, siedem
toreb bagazu podrecznego, trdédjke dzieci, ktére wkasnie
rozbiegty sie we wszystkich kierunkach i chcg koniecznie loda,
hamburgera albo pi¢, gdy uda im sie juz odnalez¢ czwarte
dziecko, ktére jezdzi od pét godziny w gbére i w dét ruchomymi
schodami, gdy przypomng sobie ze parasol stoneczny zostat w
taksowce wraz z babcig, ktdra przyjechata ich odprowadzid,
stajg przed nastepng przeszkodg czyli odprawg biletows.

Mita panienka w gustownym uniformie z apaszka stara sie
nawigzac¢ kontakt owocujgcy wydaniem karty poktadowej. Nim
jednak do tego dojdzie panienka owa zagda rzeczy



niewyobrazalnych, zadajac ca*e mnéstwo podchwytliwych pytan
mniemajac zapewne, ze nasi podrézni to chodzgce encyklopedie.
W pierwszej kolejnosci panienka zgda jaki$ dokumentow
tozsamosci i biletow.

Tu powstaje problem kto je ma, w ktdrej sa torbie i kto ma
kluczyk od zamka patentowego (przewaznie ma je babcia jadaca
wtasnie z parasolem do domu taksdwkg). Gdy ta sprawa zostaje
juz odfajkowana, dziewczyna z iscie sadystycznym u$miechem
pyta, ktdére z bagazy maja by¢ odprawione a ktdore sa bagazem
podrecznym. W tym miejscu co sprytniejsi dla zyskania na
czasie rzucajg niby od niechcenia: — English, please. Panienka
jednak nie daje za wygrang, z olimpijskim spokojem stwierdza,
ze ona juz od kilku minut méwi przeciez po angielsku i
bezwstydnie powtarza uprzednio zadane pytanie.

W tym momencie przewaznie dochodzi do ekscesywnej ktotni
rodzinnej, gdyz w torbie w ktérej jest 13,5 kilograma jedzenia
i napojdéw przeznaczonych na dwugodzinny lot, sprytna zona
umiescita takze zelazko, czajnik i dwa kilo cukru na wszelki
wypadek, a mgz zdotat jeszcze wepchngé szesc piw.

Torba przekracza dopuszczalng wage bagazu podrecznego i trzeba
wszystko przepakowac¢. W koncu jakies bagaze 1laduja na
przenosniku i znikajg w czelu$ciach lotniskowych. W tym
miejscu najmtodsze z dzieci krzyczy, ze w torbie byt GameBoy 1
ono chce swojego GameBoya, teraz juz natychmiast. Tarzajace
sie 1 tupigce dziecko godzi swym wrzaskiem zwasnionych
rodzicéw, ktorzy do tej pory walczyli o to, czy w podrecznym
ma zosta¢ piwo czy zelazko.

Trzeba je uspokoié¢, podac spray na astme i rozdzieli¢ inne
dzieci ktére z nuddéw pobity sie w miedzyczasie, przeprosi¢
innych pasazeréw, ktdérym dzieciaki (nim sie pobity) pourywaty
wywieszki z adresami. Po spacyfikowaniu latorosli rodzina
udaje sie do kontroli osobistej, niosgc reszte bagazu,
wycierajgc gile z nosa rozdzielonym uprzednio bojowkarzom,
ciggnac po posadzce nadal rozpaczajgcego za GameBoyem



gowniarza. Nic wiec dziwnego, ze bilety niesione sg sprytnie w
zebach, gdyz kazdy cztowiek, nawet ten ktéry ma czwédrke
dzieci, ma tylko dwie rece.

Ja tez do cholery, choc¢ tam pracuje..

~wiec o tym, co dzieje sie potem napisze innym razem. Dzi$
pracowatem dziewie¢ godzin na berliAskim Tlotnisku, =z
perspektywg nadchodzgcego sezonu urlopowego , wiec *apy mam
dtugie jak szympans od rozméw na migi a jezor zwisa mi do pasa
i tylko jedno marzenie: napi¢ sie tyskacza z lodem i Colga.

Na lotnisku pracuje juz ponad dziewiec lat i jestem zdania, ze
kazdy kandydat na studia z dziedziny psychologii 1lub
psychiatrii powinien zaraz po zdaniu egzamindéw zosta¢ wystany
na obowigzkowe trzymiesieczne praktyki na jakiekolwiek
lotnisko. Po tej przymusowej konfrontacji z ludem pracujgcym
miast i wsi powinno mu sie zada¢ jedynie trzy pytania: Czy
jest przekonany, ze chce tych wszystkich ludzi leczy¢? Czy
nadal jest pewien, ze jest wystarczajgco odporny psychicznie
by to czyni¢? I po trzecie, czy nadal uwaza, ze to cos da?

Nie da nic, ja to wiem, bo ja tam, do jasnej cholery, pracuje!
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