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Lista szkodliwych skutkéw ubocznych tego, jak dominujace
platformy internetowe ksztattuja nasz obraz $Swiata, jest
dtuga. Zerowanie na stabo$ciach uzytkownikdéw, negatywny wpltyw
na poczucie wtasnej wartosci, dyskryminacja, manipulacja,
promowanie toksycznych tresci i intensyfikacja radykalizacji —
to te najpowazniejsze. Fundacja Panoptykon i 49 organizacji
spotecznych z catej Europy w 1liscie otwartym do
europarlamentarzystow zwracajg uwage, ze problemy te moze
rozwigza¢ wieksza kontrola nad algorytmami wykorzystywanymi
przez platformy do personalizowania tres$ci. Lepszej okazji ku
temu niz przygotowywana wtasnie regulacja ustug cyfrowych -
Digital Services Act — nie bedzie.

Ciemna strona algorytmoéw

Porzagdkowaniem i podsuwaniem nam tresci, ktdre ogladamy na
Facebooku czy YouTubie, zajmujg sie algorytmy. I to nie byle
jakie! Dzi$ to karmiona danymi uzytkownikéw i uzytkowniczek
sztuczna inteligencja, ktdérej zadaniem jest maksymalizowanie
zyskéw platformy z reklam. A to oznacza zachecanie
uzytkownikéw do spedzania na danej platformie (nie)mozliwie
duzo czasu — zeby obejrzeli jak najwiecej reklam, a przy tym
zostawili jeszcze wiecej danych, ktdére bedg dalej zasilad
algorytmy reklamowe.

Reklama behawioralna, na ktérej bazuja platformy internetowe,
polega na dobieraniu tresci pod katem okreslonych cech
uzytkownikéw i uzytkowniczek. Podstawowe dane, takie jak wiek
czy pteé¢ podawane przy zaktadaniu konta, to jednak jedynie
utamek informacji, ktére przetwarzajg na nasz temat firmy
internetowe. Bardziej interesujgce z punktu widzenia
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reklamodawcéw dane, takie jak nasze zainteresowania i cechy
osobowosci, algorytmy platform ,wywnioskowuja”, analizujac
nasze zachowanie w sieci — na platformie 1 poza nig.

DSA szansa na zmlane?

Projekt DSA (aktu o ustugach cyfrowych) przedstawiony przez
Komisje Europejska dotyczy réznych aspektdédw funkcjonowania
platform. Najwieksze zainteresowanie wzbudzity m.in. nowe
reguty moderacji tresci. To wazny temat, ale jednoczes$nie
wygodny dla platform, poniewaz nie zagraza obecnemu, opartemu
na S$ledzeniu, modelowi biznesowemu, ktdry big tech chce
utrzyma¢. Kluczem do zmiany tego modelu mogtyby byc¢ regulacje
dotyczace dziatania algorytmow. Niestety, propozycje Komisji
sg w tym zakresie daleko niewystarczajace.

Jednak organizacje spoteczne nie zamierzaja odpuszczac. W
liscie otwartym do europostow i europostanek Panoptykon i 49
innych organizacji upominajg sie o to, by w DSA zawrzed
mechanizmy, ktére pozwola ograniczy¢ negatywne skutki
wykorzystywania algorytméw przez platformy i poddac je
wiekszej kontroli.

Mamy konkretne pomysty, jak to zrobic.

Po pierwsze, domyslna ochrona przed sledzeniem. Rezygnacja z
ochrony prywatnosci nie powinna by¢ warunkiem korzystania z
ustugi. DSA powinno co do zasady zakazywal¢ wykorzystywania w
systemach rekomendacyjnych oraz do personalizowania reklam na
platformach danych osobowych, ktorych wuzytkownicy i
uzytkowniczki sami wprost nie podali, a takze wprowadzajacych
w btad interfejséow i wymuszajgcych ,zgody” baneréw, z ktérymi
mamy do czynienia obecnie.

Po drugie, przejrzysta informacja, jak dziata algorytm.
Dopiero majgc peing wiedze o tym, na podstawie jakich
informacji i w jaki sposdéb dobierane sa wyswietlane im
materiaty, uzytkownicy bedg mogli dokona¢ Swiadomego wyboru,



czy chca by¢ sledzeni i otrzymywad spersonalizowane tresci.

Po trzecie, dostep do danych dla badaczy, dziennikarzy 1
organizacji spotecznych. Dzieki temu bedzie mozna badad
dziatanie algorytméw i kontrolowa¢ skutki ich wykorzystania.
To, co dzis wiemy o szkodach, ktére powodujg, zawdzieczamy
wtasnie tym grupom. Do tej pory badania uzaleznione byty od
dobrej woli firm internetowych — a ta ma swoje granice
(zwtaszcza gdy badacze wyciggaja niewygodne wnioski, o czym
niedawno przekonat sie AlgorithmWatch).

Po czwarte (ale moze najwazniejsze), mozliwo$¢ wptywania na
system rekomendacyjny przez uzytkownikdéw. Powinni oni mied
realng mozliwos¢ decydowania o tym, jakie kryteria sa brane
pod uwage przy dobieraniu tres$ci. A jesSli nie bedag zadowoleni
z wbudowanego algorytmu platformy, powinni méc skorzystaé z
niezaleznego systemu — komercyjnego lub nie - Kktdérego
dziatanie bardziej im odpowiada, poniewaz opiera sie na innym
modelu niz ,klikalnos$¢ za wszelka cene” i premiuje np.
wiarygodne, lepsze jakosciowo tresci (na podobnej zasadzie jak
mogg skorzysta¢ z wyszukiwarki, z ktérg wspoltpracuje
przeglagdarka internetowa, ale moga tez skorzysta¢ z dowolnej
innej).

Wielka reforma ochrony danych osobowych w Unii Europejskiej
sprzed kilku lat niestety nie rozwigzata w praktyce probleméw
zwigzanych z dziataniem karmionych danymi algorytméw. Zamiast
realnego wpitywu na to, jakie dane sg gromadzone 1
wykorzystywane w celach reklamowych, dostalismy irytujgce
banery wymuszajgce zgode na S$Sledzenie w sieci i przydtugie
regulaminy, na ktére trzeba sie zgodzié¢, Zzeby korzystad z
ustugi. Nowy akt o ustugach cyfrowych to unikalna okazja, by
to zmienié¢. Czy europostowie i europostanki jg wykorzystaja?
Czas pokaze, ale nie zamierzamy czekal bezczynnie.
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