Dobry zwyczaj — nlie pozyczaj
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Koniec z tanszymi pozyczkami. Teraz trzeba szczegdlnie uwaznie
zwraca¢ uwage na wszelkie dodatkowe optaty i koszty, narzucane
nam przez instytucje finansowe.

0d 1 lipca nie obowigzujag juz przepisy zwigzane z tzw. tarczag
antykryzysowa, ktdére mocno ograniczaty pozaodsetkowe koszty
kredytéw konsumenckich. Mowa tu o wszelkich optatach i
prowizjach zwigzanych =z zacigganiem kredytu, ochoczo
naktadanych przez banki oraz firmy pozyczkowe.

Teraz pozyczki, a zwtaszcza chwiléwki, mogg teoretycznie by¢
nawet pieciokrotnie drozsze niz do 30 czerwca. Pozyczkodawcy
na pewno zechcg skorzystad¢ z tej mozliwo$ci zwiekszenia swych
dochoddéw. Nalezy wiec doktadnie policzy¢ wszelkie koszty,
zanim podpisze sie umowe — a takze zwraca¢ na nie uwage w
trakcie trwania umowy, zwtaszcza, zas, gdy zamierza sie
odroczy¢ sptate pozyczki.

Przez ostatnie 15 miesiecy konsumenci mogli zaciggac duzo
tansze pozyczki. taczna suma kosztédw pozaodsetkowych, czyli
wszelkich optat i prowizji zwigzanych z przygotowaniem umowy,
sprawdzeniem zdolno$ci kredytowej klienta, ubezpieczeniem,
obstugga rachunku i wszystkim innym co tylko pozyczkodawcom
przyjdzie do gtowy, zostata znacznie ograniczona.

I tak, dla pozyczek do 30 dni, czyli tzw. chwilédwek,
kredytodawca nie mégt naliczy¢ kosztdw pozaodsetkowych w
wysokosci przekraczajacej 5 proc. wartosci udzielonego
finansowania. W przypadku d*uzszych uméw maksymalna wysoko$¢
kosztéw pozaodsetkowych wynosita 15 proc. pozyczonej kwoty
(niezaleznie od okresu kredytowania) plus 6 proc. za kazdy rok
kredytowania, jednak nie wiecej niz 45 proc. Te przepisy
wygasty 30 czerwca tego roku.

,Rozwigzanie to wynika*o z zamykania gospodarki w czasie
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pandemii. Dzieki niemu osoby, ktdére potrzebowaty dodatkowych
Srodkéw finansowych w najtrudniejszym okresie pandemii, miaty
szanse stang¢ na nogi, odetchng¢ finansowo, nie popadajgc przy
tym w spirale zadtuzenia” — méwi Tomasz Chrostny, prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw. Teraz wiec mogg juz
popada¢ w spirale zadtuzenia bez przeszkdd.

Ile obecnie wynoszg dozwolone koszty kredytu konsumenckiego?
0d 1 lipca limity maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych wrdécity
do wczesniejszego poziomu, wynikajgcego z ustawy o kredycie
konsumenckim. Zalezg one od dtugo$ci okresu kredytowania.
Maksymalnie mogg wynie$¢ 25 proc. pozyczonej kwoty plus 30
proc. za kazdy rok kredytowania, jednak nie wiecej niz 100
proc. kredytu.

Przyktadowo, pozyczajgc 1000 zt* na 12 miesiecy, maksymalne
koszty pozaodsetkowe moga wynies$¢ 550 zt*. Do tego oczywiscie
dochodzg odsetki, ale przy obecnych stopach procentowych sg
one duzo mniejszym obcigzeniem dla konsumenta. Ich maksymalna
wysoko$¢ jest powigzana ze stopag referencyjng NBP i wynosi
obecnie 7,2 proc. w skali roku. Oznacza to, ze jesli klient
pozycza na rok 1000 zt, po roku musi zaptacic¢ nie wiecej niz
72 z* odsetek, co oczywiscie stanowi znikomy zysk na
pozyczkodawcOw, ktdorzy w zwigzku z tym ostrzg sobie zeby na
nowe, coraz wyzsze optaty.

Jaka jest réznica miedzy maksymalnymi kosztami pozyczki wedtug
obecnie juz obowigzujacych przepiséw, w pordwnaniu z tymi z
tarczy antykryzysowej? Jak policzyt UOKiK, na przyktad dla
pozyczki 5000 z* na 12 miesiecy, sptacanej w miesiecznych
ratach (optaty pozaodsetkowe doliczone do kwoty pozyczki)
koszt moze wzrosng¢ z dotychczasowych 1177,68 zt* do nawet
2913,56 zt.

W przypadku innej przyktadowej pozyczki, wynoszgcej 2000 zt 1
zaciggnietej na trzy miesigce, catkowite koszty pozaodsetkowe
wynosity do tej pory 372,21 z*. Teraz mogg podskoczy¢ do
692,21 zt.



Natomiast przy chwiléwce wynoszgcej 1000 zt, wzietej na 14
dni, ktorej promocyjne oprocentowanie wynosi 0 proc., a caty
zysk pozyczkodawcy wynika z wysrubowanych optat, koszty
pozaodsetkowe ,majg prawo” wzrosng¢ z 50 zt do 253,84 zt. Beda
wiec nawet ponad pie¢ razy wyzsze, niz przed 1 lipca.

Konsument, ktéory wzigt pozyczke przed 1 lipca, ale jeszcze ja
sptaca, musi sie liczy¢ z tym, ze pozyczkodawca podwyzszy mu
optaty — ale tylko w odniesieniu do pozostatego okresu
kredytowania. Moze on jednak w ogdéle nie poinformowac o tym
swego klienta (cho¢ powinien), albo po cichu doda¢ mu nowe
optaty, ktérych nie byto w umowie. Dlatego prezes UOKiK
zacheca konsumentéw do wnikliwego analizowania kosztéw i
warunkéw pozyczek, pordéwnywania ofert réznych instytucji
finansowych oraz wybierania tych najkorzystniejszych,
uwzgledniajac wszystkie optaty i prowizje towarzyszace ustudze
finansowej.

2W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci, zachecam do
korzystania z darmowej pomocy rzecznika finansowego 1
rzecznikéw konsumentédw, a takze do ztozenia skargi do UOKiK.
Caty czas monitorujemy, czy instytucje finansowe nie
przekraczajg dozwolonych prawem maksymalnych kosztow
pozaodsetkowych. Jesli mamy podejrzenia, ze tak sie dzieje,
podejmujemy interwencje, aby doszto do wyeliminowania
niezgodnych z prawem praktyk” — méwi Tomasz Chréstny, chod
zapewne ma Swiadomos$¢, ze w istocie UOKiK bada tylko utamek
polskiego rynku pozyczkowego. To, czy urzad podejmie wiec
interwencje, zalezy przede wszystkim od ewentualnych skarg
poszkodowanych klientdw.

I zdarzajg sie takie sygnaty. UOKiK przytacza przyktad skargi
na firme pozyczkowg, ktdéra udzielajgc finansowania miata tak
zawyzy¢ koszty pozaodsetkowe, a takze wyméc dodatkowg umowe
ubezpieczenia, ze przy 2 tys. zt wyptaconych klientowi, ma on
w ciggu trzech lat zwrdéci¢ pozyczkodawcy czterokrotnie wiecej,
bo az 8 tys. z%.



W ostatnim czasie UOKiK zbada* kilka przypadkéw zwigzanych z
mozliwoScig zawyzenia pozaodsetkowych kosztéw kredytu. Urzad
wskazuje, ze trzech z nich po jego interwencji firmy
pozyczkowe zaprzestaty stosowania tego typu praktyk. W
przypadku pozostatych przedsiebiorcéw, ktdérzy nie dostosowali
sie do przepisdéw, prowadzone sg postepowania mogace zakonczyd
sie natozeniem kar finansowych na pozyczkodawcéw.

Klienci mogg wpas$¢ w najwieksze ktopoty wtedy, gdy nie sg w
stanie w terminie sptaci¢ pozyczki. Tu przede wszystkim
konieczna jest profilaktyka. Zanim sie jg zaciggnie nalezy
wiec policzy¢ koszty kazdej z ofert, zastanowil sie, czy
bedzie sie w stanie im sprostac¢ (pamietajagc, ze nalezy oddad
znacznie wiecej, niz wynosi wyjsSciowa kwota), dowiedzie¢ sie,
czy nie trzeba spetni¢ jakich$ dodatkowych warunkéw. I unikad
kumulowania pozyczek, by nie wpas¢ w spirale zadtuzenia.

Gdy zas pozyczke sie juz zaciggneto, ale nie ma jak jej
sptacic¢, nie nalezy biernie czeka¢ na ktopoty, chol szczerze
méwigc, niewiele wtedy mozna zrobid.

Przede wszystkim nalezy poprosi¢ instytucje finansowa o
odroczenie sptaty np. o kilka tygodni czy miesiecy. Dzieki
temu nie zostanie sie wpisanym do rejestru niesolidnych
dtuznikdéw i nie dojdzie do windykacji czy egzekucji. Takie
odroczenia mozliwe sg nawet wielokrotnie, a kredytodawcy godzag
sie na nie bez wiekszych oporéw, ale pobierajg za te
uprzejmos¢ optaty, ktére w sumie nie mogg przekroczy¢ 25 proc.
pozyczonej kwoty i muszg sie zmiesci¢ w limicie dozwolonych
kosztéow pozaodsetkowych. Ten limit od 1 lipca wrécit do
poziomu sprzed przepiséw z tarczy antykryzysowej, wiec moze
by¢ duzo wyzszy niz w chwili zaciggniecia pozyczki.

Firmy finansowe proponujg tez czasem zaciggniecie nowej
pozyczki na sptate poprzedniej. Pozyczkodawca musi w takim
przypadku zmie$ci¢ sie w limicie kosztow pozaodsetkowych, bo
obecne przepisy méwig, ze w sytuacji, gdy kilka takich
pozyczek udzielanych jest kolejno po sobie w okresie 120 dni



od daty wyptaty pierwszej pozyczki, w limicie kosztédw musi
zawieral sie suma kosztéw pozaodsetkowych wszystkich pozyczek
udzielonych w tym okresie.

Pozyczkodawcy chcgc oming¢ ten przepis, mogg proponowad
zaciggniecie nowej pozyczki na sptate poprzedniej, ale juz w
innej firmie. Czes¢ firm umawia sie ze sobg i udziela pozyczek
naprzemiennie. Scenariusz jest taki, ze pozyczka z jednej
firmy sptaca pozyczke z kolejnej, a pozyczkodawcy przekazuja
sobie klientdw, ktérzy popadli w finansowe ktopoty — i beda je
mie¢ jeszcze wieksze, w wyniku omijania limitu kosztéw. W
sprawie takich praktyk do UOKiK wptynety skargi na firmy
Szybka Gotdédwka, Gwarant24 i Centrum Rozwigzan Kredytowych,
ktéorym niedawno urzad postawit zarzuty naruszania zbiorowych
intereséw konsumentéw.

Rozwigzaniem podobnym do zaciggania kolejnych pozyczek na
sptate poprzednich, jest propozycja ich konsolidacji — wéwczas
zamiast kilku, bedzie jedna pozyczka do sptacenia. Jedna, ale
zapewne duzo wyzsza. Z regutly wzrosnie bowiem wtedy
zadtuzenie, koszty 1 rata do sptaty, oraz potrzebne beda
dodatkowe zabezpieczenia. Pozyczkobiorca kupi jednak sobie
troche czasu na sptate (cho¢ za wysokg cene). UOKiK zaleca tu
ostroznos¢ i podaje przyktad, gdy doradca w banku namowit
konsumentke, ktdéra przyszta odblokowa¢ dostep do konta, na
zaciggniecie kredytu konsolidacyjnego. Nie wyjasnit jej
uczciwie jego zasad. W rezultacie, przed tg operacja
zadtuzenie konsumentki wynosito 47,5 tys. z%, zas$ po
konsolidacji ma ona do sptacenia 120 tys. zt.

W rzeczywistosci, nie ma dobrego sposobu unikniecia ktopotdw,
gdy komu$ powinie sie noga i nie jest w stanie terminowo
sptaca¢ pozyczki. Mozna oczywisScie zawczasu zachowywad
rozmaite Srodki ostroznoS$ci: sprawdzaé¢ czy firma pozyczkowa
lub posrednik kredytowy widnieje w rejestrze Komisji Nadzoru
Finansowego, liczy¢ jaka jest rzeczywista roczna stopa
oprocentowania, badal czy %taczne koszty pozaodsetkowe
wynikajgce z optat 1 prowizji nie przekraczajg ustawowych



limitéw. Tyle, ze to wszystko nie wuchroni nas przed
koniecznoscig sptaty rosngcej kuli snieznej, ztozonej z
zalegtych rat.
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