Do butelkli zamiast do toalety
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Terror wydajnosci, obsesja kontroli czasu pracy — te czynniki
doprowadzity w brytyjskich centrach logistycznych Amazona do
kuriozalnych sytuacji. Jak podaje ,The Sun”, zatrudnieni
mezczyzni oddajg mocz do butelek, bo pdjscie do toalety
powoduje zbyt dtuga przerwe w pracy i moze sie przetozy¢ na
obnizenie zarobkodw.

James Bloodworth, dziennikarz brytyjskiego dziennika zatrudnit
sie w magazynie miedzynarodowego koncernu w Staffordshire.
Jego celem nie by*o opisanie warunkéw pracy w Amazonie, lecz
zebranie materiatu do obszernej publikacji — o nisko ptatnych
miejscach pracy w Wielkiej Brytanii. Standardy, z ktorymi
spotkat sie u sprzedazowego giganta sktonity go jednak do
podzielenia sie wrazeniami jeszcze przed wydaniem ksigzki.

Relacja Bloodwortha potwierdza istnienie dehumanizujgcych
mechanizméw, ktore sprowadzajg cztowieka do roli trybika w
maszynie, z ktdérego zdrowiem czy stanem psychiki nie liczy sie
nikt. Dziennikarz, pracujgc w dziale realizacji zamowien,
widziat ludzi funkcjonujgcych w skrajnym pos$piechu i stresie.
To efekt wysrubowanych norm wydajnos$ci pracy, narzucanych
przez kapitaliste. Z jego relacji wynika, ze czes¢ pracownikéw
nie korzysta z toalet, obawiajgc sie spadku wskaZnika
efektywnosci przemierzonych krokéw — w Amazonie liczonych za
pomocg czujnikéw GPS. Péjscie do ubikacji oznacza nie tylko
strate czasu, ale rdéwniez wykonanie ruchu, ktdéry nie konczy
sie przemieszczeniem towaru, a wiec z punktu widzenia
kapitalisty — zupetnie niepotrzebnego.

»,Dla tych z nas, ktorzy pracowali na ostatnim pietrze,
najblizsze byty toalety na parterze, czyli cztery pietra
nizej. Ludzie po prostu sikali do butelek, poniewaz bali sie,
ze zostang ukarani za bezczynnos¢ i stracg prace tylko
dlatego, ze musieli is¢ do *azienki” — powiedziat Bloodworth w
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rozmowie z ,, The Sun”.

Pracownicy maja do wykorzystania przerwy, jednak ich dtugos¢
jest scisle limitowana, a zatrudnieni czesto skracajag je,
czujac presje uptywajgcego czasu i spadajgcych wskaznikow
efektywnosci. Opisywanie przez dziennikarza przyktady
pokazuja, ze niektdre osoby nie korzystaja z przerw w ogdle,
aby wyrobi¢ wyznaczone cele.

Z ankiety przeprowadzonej przez platforme Organise wsrdd
pracownikéw brytyjskiego centrum logistycznego wytaniajg sie
przerazajgce wnioski. Prawie 75 proc. o0s6b odczuwa strach
przed korzystaniem z toalety.

,Cele drastycznie zwiekszono. Nie pijam wody, nie mam czasu na
wyjscie do toalety” — powiedziat jeden z uczestnikéw badania.

,Cele rosng z kazdym rokiem. Nie mam dodatkowej pary nédg,
ktéra pozwolitaby mi wyrobié¢ 100 procent. Podczas przerwy
musze biec do toalety. Pakowanie 120 produktéw w ciggu godziny
jest wyczerpujgce” — dodat inny ankietowany.

,Przyszedtem na swojg zmiane, mimo ze czutem sie strasznie.
Radzitem sobie przez 2 godziny, ale pdézZzniej nie mogtem juz
wiecej znie$¢. Powiedziatem o tym mojemu przetozonemu i
zostatem odestany do domu. Miatem grype zotadkowa 1
odwiedzitem lekarza. Dostatem zwolnienie z wyttumaczeniem, ale
i tak otrzymatem nagane” — to kolejne sSwiadectwo okrutnego
wyzysku.

»Musisz pakowa¢ dwa produkty na minute. Nie masz czasu na
picie wody, bo musisz potem is¢ do toalety. A co wieczér
otrzymujesz wiadomosci wyswietlane na skanerze, ktdére kaza ci
sie spieszy¢, bo nie wyrobisz celu” — podaje inny respondent-
pracownik koncernu Amazon.

WSréd niepokojgcych objawéw psychicznych wymienianych w
ankiecie pojawiajg sie réwniez: niepokdj, poczucie winy, stany
lekowe i poczucie niedowartosciowania.



Amazon przestat do ,,The Sun” odwiadczenie w sprawie warunkéw
pracy. Czytamy w nim ze ,Amazon zapewnia wszystkim swoim
pracownikom %tatwy dostep do toalet, ktdére znajduja sie w
odlegtosci krdétkiego spaceru od aktualnego miejsca pracy.
Amazon zapewnia bezpieczne i pozytywne miejsce pracy tysigcom
ludzi w catej Wielkiej Brytanii, oferujgc konkurencyjne
zarobki i korzysci od pierwszego dnia pracy.Firma skupia sie
na zapewnianiu Swietnego $rodowiska pracy, a w zesztym
miesigcu Amazon trafit na sidédme miejsce wsrdéd najbardziej
pozgdanych pracodawcéw w Wielkiej Brytanii i pierwsze miejsce
w Stanach Zjednoczonych”.

Warto wiec zwréci¢ uwage, ze zaden z tych komunikatéw,
sformutowanych na poziomie korporacyjnego frazesu, nie
zaprzecza istnieniu warunkéw, o ktdérych wspominaja pracownicy.

Eksploatacja zatrudnionych w Amazonie jest regularnie
krytykowana przez organizacje zajmujgce sie ochrong standardoéw
pracy oraz zwigzki zawodowe, rowniez w Polsce W lutym
ubiegtego roku w centrum logistycznym w podszczecinskim
Kotbaskowie po zakoAczeniu nocnej zmiany zmart 69-letni
mezczyzna.

Wsréd szczeg6lnie wyniszczajgcych czynnikéw wymienia sie
standaryzacje ilosci krokdéw, jaka osoba zatrudniona musi
wykona¢ na swojej zmianie. Jak zwraca uwage jedna z pracownic
w wywiadzie dla Krytyki Politycznej. ,Same relacje pracy sa
skrajnie podporzadkowane logice efektywnosci, w duchu bardzo
surowego tayloryzmu”. Z tej samej rozmowy wytania sie réwniez
przerazajgcy obraz alienacji pracy. ,Amerykanski Amazon bardzo
chetnie zatrudnia bytych wojskowych na stanowiskach
menadzerskich, a szeregowych weterandéw jako lideréw produkcji,
premiujgc ich dosSwiadczenia z Afganistanu czy Iraku. Praca w
Amazonie to codzienne doswiadczenie bardzo daleko posunietej
kontroli; kiedy dtuzej niz 3 minuty nie wykonujesz pracy
widocznej dla systemu informatycznego, np. zacigt ci sie
dyspenser do tasmy, jest to odnotowywane i sumowane. Kazdy
taki przestdj moze by¢ uznany za dodatkowg przerwe i ztamanie



regulaminu pracy. To ogromna presja, bo przeciez nawet
najlepiej zmotywowany pracownik jest dalej cztowiekiem, a nie
robotem” — opowiada pracownica polskiego Amazona.
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