Dtuga lista manipulacyjnych
praktyk handlu w internecie
10 stycznia 2025

Konsumenci w sieci narazeni na dtugg liste manipulacyjnych

praktyk sprzedazowych.
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Nikt nie dostarczy ci takich emocji, jak AliExpress!

Wraz z pojawieniem sie na polskim i europejskim rynku platform
sprzedazowych spoza UE rosnie tez liczba przypadkéw stosowania
tzw. dark patterns, «czyli manipulacyjnych technik
sprzedazowych. Nowe regulacje UE — w tym rozporzadzenie w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz akt o ustugach
cyfrowych — majg lepiej chroni¢ przed nimi konsumentéw, a
podmiotom stosujgcym takie praktyki bedg grozié¢ wysokie kary
finansowe. Problemem wcigz pozostaje jednak egzekwowanie tych
przepisow od zagranicznych platform, ktére wymykajg sie
europejskim regulacjom. — To jest w tej chwili bardzo duze
wyzwanie dla catego rynku cyfrowego, ze w praktyce regulacje
nie dotyczg w takim samym stopniu wszystkich graczy — méwi
Teresa Wierzbowska, prezeska Zwigzku Pracodawcow Prywatnych
Medidw.

,Dark patterns jest zjawiskiem polegajgcym na tym, ze czes$¢
podmiotéw cyfrowych — kojarzymy to przede wszystkim ze
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sklepami internetowymi, ale nie tylko — specjalnie tworzy
swoje interfejsy w ten sposéb, zeby wykorzystywal pewne
schematy myslowe konsumentéw, aby oni np. zdecydowali sie na
zakup albo subskrypcje jakiejs ustugi, pomimo ze wczesniej nie
mieli takiego zamiaru. Czyli jest to pewna forma manipulacji
konsumentami cyfrowymi poprzez okreslone projektowanie
interfejsu” — mowi agencji Newseria Teresa Wierzbowska,
prezeska Zwigzku Pracodawcéw Prywatnych Mediédw.

Przyktadéw takich praktyk z obszaru user experience (UX) jest
bardzo wiele, sa nimi m.in. ukryte koszty (poczatkowa cena
produktu badZz ustugi jest bardzo niska i dopiero na ostatnim
etapie finalizacji transakcji pojawiajg sie dodatkowe, czesto
wysokie optaty), automatyczne uzupeinianie koszyka uzytkownika
o dodatkowe produkty, zmuszanie uzytkownikdéw do subskrypcji,
ktére trudno anulowac¢ (np. poprzez ukrywanie informacji o
automatycznym odnowieniu subskrypcji, tzw. hard to cancel),
uciekajacy przed kursorem albo niemal niewidoczny przycisk
zamykajgcy pop-up z oferta, techniki majgce utrudniad
poréwnywanie cen, misdirection — ukrywanie okreslonych tresci
w celu odwrdécenia od nich uwagi uzytkownika, nagging -
przerywanie czynnosci dokonywanych przez uzytkownika poprzez
ciggte, natarczywe powiadomienia i komunikaty, wydobywanie
prywatnych informacji podczas procesu rejestracji albo
projektowanie interfejsu tak, zeby uzytkownik byt zmuszony do
podjecia okreslonych czynnos$ci, aby uzyska¢ dostep do ustugi
lub funkcji. Czesto spotykanym przyktadem dark patterns sg tez
zwroty typu: ,pozostat tylko jeden produkt” albo ,10 osdb
oglada teraz ten produkt” 1 presja skorzystania z ostatnich
godzin promocji, ktére w rzeczywistosci nigdy sie nie konczj.

,Dotychczas nie byto to bardzo $cisle regulowane — byto to
traktowane jako pewna zta praktyka, niemniej jednak nie dawato
to duzego pola konsumentowi w zakresie obrony swoich praw.
Trzeba jednak podkresli¢, ze rynek cyfrowy w Polsce, a
szczeg6lnie media cyfrowe potrafig sie Swietnie samoregulowad
i w wielu obszarach my mamy juz mechanizmy, ktdére standaryzuja



dobre praktyki na tym rynku. Jednak w ostatnim czasie pojawito
sie wielu nowych graczy spoza regulacji europejskiej, z innych
kontynentéw, ktorzy przyniesli nie tylko standardy osadzone w
innej kulturze komunikacji z konsumentem, ale tez w innym
systemie regulacyjnym. I z tego wzgledu mamy w ostatnim czasie
szczegdlnie duzo takich praktyk, gdzie konsument gubi sie
miedzy réznymi platformami i wustugami, tak naprawde nie
wiedzgc, gdzie jest ta granica jego praw i mozliwo$ci ich
dochodzenia” — méwi Teresa Wierzbowska.

Manipulacyjne techniki sprzedazowe sg w tej chwili dos¢ czesta
praktyka, co potwierdzajg m.in. dane UOKiK-u, ktéry wzigt w
tym roku udziat w globalnym przegladzie sprzedazowych stron
internetowych i aplikacji mobilnych, organizowanym przez
Miedzynarodowg Siec¢ Ochrony Konsumentdéw. Uczestniczyto w nim
26 instytucji chronigcych konsumentdéw, a przeglad objgt w
sumie 642 podmioty, spos$réd ktérych 75,7 proc. stosowato co
najmniej jeden dark pattern, a 66,8 proc. — dwa lub wiecej.
Jedng z najczestszych praktyk stwierdzonych przez UOKIK wsréd
10 przebadanych stron w Polsce byta tzw. preselekcja, czyli
wybranie i zaznaczenie za konsumenta jednej z mozliwych opcji,
np. tej najdrozszej, oraz adnotacje typu ,najczesSciej
wybierany” (social proof).

Na duzg skale tego zjawiska wskazuje tez raport z kontroli
Komisji Europejskiej, ktdra w 2023 roku objeta 399 sklepdw
internetowych sprzedawcéw detalicznych. 148 z nich stosowa%o
co najmniej jeden dark pattern: 42 strony internetowe miaty
fatszywe liczniki czasu z terminami zakupu okreslonych
produktéow, 54 strony internetowe miaty interfejsy
zaprojektowane w ten sposdb, aby przekierowywal konsumentow do
zakupéw lub subskrypcji, a 70 stron internetowych ukrywato
wazne informacje albo podawato je w taki sposéb, aby byty ma%to
widoczne dla uzytkownikow.

W UE regulacje dotyczgce dark patterns zawarte sg m.in. w
dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych (UCPD) oraz
ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (RODO), a w



Polsce w ramach przepiséw wdrazajgcych te unijne akty. Co
istotne, niedtugo konsumenci bedg lepiej chronieni przed
takimi praktykami. 0d 17 lutego 2024 roku zaczety bowiem w
petni obowigzywal przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z 19 paZdziernika 2022 roku w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych), znane jako DSA -
Digital Services Act. Przewidujg one regulacje majgce na celu
zwalczanie dark patterns i praktyk wprowadzajgcych konsumentoéw
w btad. Podmiotom, ktdére stosujg takie praktyki, beda grozid
kary finansowe, siegajgce nawet 6 proc. globalnych obrotéw.

+W Polsce zbliza sie nowelizacja ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng [jej celem jest dostosowanie polskiego
prawa do zapisow DSA — red.] i tam tez sg m.in. zapisy
naktadajgce kary na podmioty, ktdére tworzg interfejsy w ten
spos6b, aby manipulowa¢ konsumentami. Natomiast prawo bez
systemu skutecznego stosowania go nie osiggnie swojego cel”u —
mowi prezeska Zwigzku Pracodawcéw Prywatnych Medidw.

Jak wskazuje, problemem jest egzekwowanie tych przepisow od
zagranicznych platform, ktdére wymykaja sie europejskim
regulacjom.

»Mamy na rynku bardzo wiele podmiotéw — cze$¢ z nich to sa
Swietnie funkcjonujagce, polskie albo europejskie podmioty,
ktore czesto dbajg o standardy i dobre praktyki na poziomie
nawet wyzszym, niz prawo tego od nich wymaga. Dbajg o interes
konsumenta, bo rozumiejag, ze tak naprawde zyjg z nim w
symbiozie. Natomiast mamy tez szereg innych podmiotdw, ktore
maja zupeinie inny punkt widzenia, 1 niestety one nie sg
regulowane przez europejskie prawo. Wiec tu kluczowe jest to,
zeby standardy i nowo wprowadzane regulacje dotyczyty
wszystkich podmiotdéw, ktdére Swiadcza analogiczne ustugi dla
konsumenta” — dodaje Teresa Wierzbowska. ,To jest w tej chwili
bardzo duze wyzwanie dla catego rynku cyfrowego, ze w praktyce
regulacje nie dotyczg w takim samym stopniu wszystkich
graczy”.



Branzowi eksperci wskazujg, ze stosowanie dark patterns jest
czescig strategii optymalizacji konwersji i maksymalizacji
zyskéw kosztem transparentno$ci i uczciwosci wobec
konsumentdéw. Cho¢ moze to przynosi¢ krotkoterminowe korzysci,
np. w postaci wzrostu sprzedazy, to jednak dtugofalowym
skutkiem jest utrata zaufania uzytkownikéw i negatywne
konsekwencje dla reputacji firmy. W kilku ostatnich latach
krytyka i prawne konsekwencje w zwigzku ze stosowaniem dark
patterns dotknety juz m.in. gigantdéw takich jak Booking czy
Vinted. Prezes UOKiK wydat do tej pory kilka decyzji
naktadajgcych kary na sprzedawcéw e-commerce na polskim rynku
(m.in. Duka, eBilet, born2be.pl i renee.pl). W tym obszarze
urzad realizuje tez projekt ,Wykrywanie 1 zwalczanie dark
patterns z uzyciem sztucznej inteligencji”. Ma on poméc w
przygotowaniu narzedzia, ktdre — wykorzystujgc rozwigzania AI
— bedzie automatycznie wykrywa¢ niedozwolone praktyki
stosowane na stronach internetowych sSwiadczgcych ustugi e-
commerce.
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