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Listonosze wszystkich krajéw strajkuja. Im szybciej cyrkuluje
kapitat, tym wiecej nadawanych jest %*adunkdéw, paczek i
przesytek. Zastepowanie handlu tradycyjnego handlem
internetowym dokt*ada pracy listonoszom, kurierom i pracownikom
logistyki. Skoro w epoce automatyzacji jest jeszcze jakas
praca, to skad protesty? Aby zrozumiec¢ ich tko, wystarczy
chociazby zmapowaé¢ wystgpienia pracownicze z ostatnich dwdch
lat w Europie Srodkowej.

Niemieccy listonosze rozpoczeli strajk w czerwcu 2015 roku.
Bezposredni udziat wzieto w nim ponad 18 000 pracownikdw i
pracownic. Powodem byto obchodzenie uktaddéw =zbiorowych
dotyczacych wynagrodzen przez zatrudnianie pracownikéw w
spétkach coéorkach. Sprywatyzowana w 1995 roku Deutsche Post
coraz czesciej stosowata praktyke tworzenia spdtek
dziatajagcych w branzy spedycji i logistyki, w ktérych
obowigzujg mniej korzystne uktady zbiorowe dotyczace wysokos$ci
wynagrodzen. 0 ile bowiem minimalna p*aca godzinowa listonoszy
wynosita w Niemczech 11,50 euro za godzine, to w sektorze
logistyki potrafi wynosi¢ duzo mniej — nawet o 20%. Mimo
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wysokich zyskéw Deutsche Post, zwigzkom zawodowym nie udato
sie doprowadzi¢ do zrdwnania zarobkéw listonoszy z rdéznych
spétek ani do skrdcenia czasu pracy [1].

W grudniu 2016 zastrajkowata Poczta Chorwacka. Proces
restrukturyzacji poczty w ostatnim dziesiecioleciu spowodowat
zwolnienie ponad 3000 pracownikéw i obciecie licznych dodatkéw
zwigzanych ze stazem pracy. Tymczasem obcigzenie praca
wzrosto. Przyczyng strajku byty plany przedsiebiorstwa, aby
miedzy innymi wprowadzi¢ mozliwo$¢ pracy listonoszy i
listonoszek na dwéch zmianach pod rzad [2].

W listopadzie 2017 doszto do strajku na Poczcie Serbii.
Pracownicy rozpoczeli okupacje gtdédwnego centrum
przetadunkowego w Belgradzie-Zemunie. Posypaty sie pogrézki ze
strony zarzadu przedsiebiorstwa oraz najwyzszych wtadz
panstwowych — w tym liberalnej twarzy Serbii, premierki Any
Brnabi¢. Kilkudziesieciu pracownikow zostato zawieszonych.
Oprécz podniesienia pensji, pracownicy domagali sie
zapewnienia odpowiedniej liczby os6b do obstugi stanowisk
technicznych i uméw o prace dla zatrudnionych na smiecidwkach

[3].

22 grudnia 2017, tuz przed swietami, kurierzy polskiego
oddziatu firmy DHL — nota bene, w posiadaniu sprywatyzowanej
Deutsche Post — odméwili pracy. Przyczyng strajku by%ta
nieuzgodniona i niespodziewana obnizka pensji: obciecie
prowizji za doreczenie [4].

Sytuacja w Poczcie Polskiej napieta jest od dawna. Ostatnio w
marcu 2017 roku serie pikiet zorganizowali dziat*ajgcy w
zatogach listonoszy syndykalisci. Warto podkreslié¢, ze
zmobilizowali oni wielu pocztowcdw pozostajgcych poza
zwigzkami zawodowymi. Oficjalne zwigzki zawodowe, a jest ich
na Poczcie Polskiej kilkadziesigt (,Gazeta Prawna” podaje —
71) [5], w tym NSZZ ,Solidarnos¢”, staty bowiem po stronie
zarzadu z prawicowego nadania. Rejony sg przecigzone, a
pracownicy nie sg wynagradzani za nadgodziny z uwagi na



,zadaniowy system pracy”. 5 lat temu na rynek weszta prywatna
konkurencja, InPost, a administracja publiczna skwapliwie
obdarzyta jg formg subwencji — przeprowadzajgc przetarg na
doreczanie listdéw z urzeddéw i sgdow. W odpowiedzi Poczta
Polska powiekszyta rejony listonoszom. I tak duze obcigzenie
pracg nie zmalato. Po plajcie kapitalisty odpowiedzialnos¢ za
doreczenia ,sgddowek” wrocita w rece Poczty Polskiej, ale
rejondéw nie pomniejszono, cho¢ zwolniono cze$¢ pracownikow

[6].

Po czesci wiec obecna sytuacja listonoszy jest konsekwencja
gry, jaka odbywa sie przy waznych przetargach. Gdyby panstwo
zastosowato te same metody, ktdére obecne sg w wielu krajach
zachodnich i skandynawskich, gdyby podpisywato wieloletnie
kontrakty na doreczanie panstwowej korespondencji z
panstwowymi firmami, a nie szukato tanszej obstugi — wdwczas
opisywanego problemu mozna by*oby unikng¢. Nie mozna jednak
twierdzié¢, ze to dopiero wtedy zaczety sie problemy Poczty
Polskiej.

Niemniej jednak lekcja, ktdéra powinnismy wyciggnaé z plajty
InPostu, powinno by¢ odrzucenie tez o wyzszosci prywatnej
logistyki nad tg poddang kontroli spotecznej. InPost, firma, o
ktérej w kontekscie warunkédw pracy mozna by napisaé osobny
artykut, nie data sobie rady z doreczaniem przesytek
administracji publicznej. 0 tym, dlaczego powinnis$my bardziej
trzyma¢ kciuki za poczte solidarng (panstwowg) a nie liberalng
(prywatna), pisano m.in. w ,Nowym Obywatelu” [7]. Korzysci z
poczty pod kontrolg spoteczng odnoszg zardéwno pracownicy, jak
i klienci. Ci pierwsi zatrudniani sg na normalnych umowach o
prace. Ci drudzy — z uwagi na to, ze Poczta Polska jest
bezkonkurencyjna, jesli chodzi o zaplecze infrastrukturalne —
mogg skorzystad¢ z ustug poczty nie obawiajgc sie, ze beda
musieli pokonac kilkanascie kilometréw. Przypomnijmy, dzia%to
sie tak, gdy InPost rozpoczagt doreczanie Kkorespondencji
sgdowych.

W 2014 roku moglis$my jeszcze ustyszel, ze w Poczcie Polskie]



istniejg silne zwigzki zawodowe oraz ze 3 na 4 pracownikodw
firmy jest zwigzanych z nig przynajmniej od 5 lat. Ta ostatnia
wiadomos¢ pochodzi z cytowanej w tekscie Sobczyka wypowiedzi

Zbigniewa Baranowskiego - Owczesnego rzecznika Poczty
Polskiej. Obie informacje dzisiaj, po czterech 1latach,
nalezatoby przedyskutowa¢ raz jeszcze. OczywisScie — w

poréwnaniu z prywatnymi firmami istnienie zwigzkodw zawodowych
na Poczcie Polskie samo w sobie jest sukcesem. Abstrahujgc od
porownania z firmami prywatnymi, sytuacja nie wyglada jednak
juz tak dobrze. W Poczcie Polskiej — jak juz pisalismy -—
dziata bardzo wiele zwigzkéw zawodowych, ktdédre jednak
niechetnie upominajg sie o poprawe sytuacji pracownikow.

Zwigzki zawodowe zignorowaty strajk listonoszy, w najlepszym
wypadku milczgc. Za to bardzo chetnie chwality sie sukcesami:
podwyzka w wysokos$ci okot*o 100 ztotych, czyli niczym w
poréwnaniu z postulatami i realnymi potrzebami pracujacych.
Nie idzie wszak tylko o pienigdze, ale i o warunki pracy. Ten
skromny sukces zostat triumfalnie odtragbiony na stronie Poczty
Polskiej [8]. Rzecznicy instytucji milczg jednak o brutalnej
reakcji przedsiebiorstwa na protest. Lidera strajku listonoszy
zwolniono dyscyplinarnie z pracy: miat on rzekomo godzid¢ w
dobre imie Poczty Polskiej [9].

Przyczyny protestu w Poczcie Polskiej majg wiele wspdlnego z
sytuacjami w Niemczech 1 krajach bytej Jugostawii. Sag to
przyktady najwulgarniejszej tendencji do obnizania ptacy
roboczej. Na pocztach najczestszym sposobem jest zwiekszanie
intensywnosci pracy i przedtuzanie jej czasu — ponad
czyjekolwiek sity. Takie praktyki zapewne beda stosowane,
dopO6ki pracownicy poczt nie wywrg zorganizowanego nacisku na
przedsiebiorcéw i panstwo, by poprawi¢ organizacje ich pracy i
wykorzystaé¢ automatyzacje, przy zachowaniu istniejgcego
zatrudnienia.

Ustugi pocztowe i logistyka sg bowiem kluczowe dla
wspOtczesnej ekonomii kapitalistycznej. E-commerce — handel
internetowy — to tylko cze$¢ historii. Lata 80. i 90., a w



Polsce takze kolejne dekady byty czasem wprowadzania nowych
metod zarzadzania, ktore zbiorczo mozna etykietowal jako lean
production — odchudzona produkcja. W najwiekszym skrécie,
opieraja sie one na unikaniu magazynowania pétproduktow i
polegajg na hiperpunktualnych dostawach. Rewolucja logistyczna
i lean production sg ze sobag zwigzane 1 wzajemnie sie
napedzajg. Nie dziwi wiec w ostatnich dekadach wzrost liczby
centréw logistycznych, a co za tym idzie — pracownikodw
logistyki. Jednak przestrzenna koncentracja pracownikow
niewykwalifikowanych daje nowe mozliwosci dzielenia sie
doswiadczeniami, wzajemnego wsparcia i walki o lepsze warunki
zycia [10].

W znamiennym roku 1989 marksistowski geograf David Harvey
zauwazyt kluczowa role czasu i przestrzeni we wspdtczesnym
ptynnym kapitalizmie. Czytajac na nowo ,Kapitat” Marksa,
spostrzegt, ze dzieki ustugom doreczycielskim mozna unikng¢
niekorzystnego stosunku kapitatu statego (tj. np. wzrostu
naktadéw na maszyny czy materiaty) do kapitatu zmiennego —
czyli pracy. To za$ moze zapobiec spadkowi zyskéw. Dlaczego?
OdpowiedZz mozna byto oczywisScie przewidziec¢: konieczne staje
sie wytozenie mniejszego kapitatu czy to na materiaty, czy to
na stan magazynowy sklepu [11].

Z perspektywy kapitatu listonosze i kurierzy sg tylko wktadka
miesng. Jednoczes$nie znajdujg sie w samym centrum systemu -
ekonomia, jaka jest teraz, nie umie sie bez nich obejs¢. Na
chwile obecng system nie potrafi catkowicie zastagpid
pracownikdéw, prébuje wiec zastosowal technologie, by upodobnid
prace cztowieka do pracy maszyny mechanicznej. Doskonatym
przyktadem moze by¢ tutaj elektroniczne naliczanie stopnia
wypetnienia normy w polskich magazynach Amazonu [12] 1lub
techniki Sledzenia w amerykanskich firmach kurierskich [13].

Tymczasem doSwiadczeni pracownicy i ci ich reprezentanci ze
zwigzkéw zawodowych, ktdrzy jeszcze nie utkwili w kieszeni
prezesa, bez wiekszych trudnos$ci potrafiliby sobie wyobrazid
technologie, ktéra mogtaby podnies¢ realng efektywno$¢ pracy,



a nie jej intensywnosc¢. Bytby to faktyczny przetom. Aby to
byto mozliwe, musimy jednak, myslgc o rozwoju sit wytwdrczych,
uwzglednia¢ inne perspektywy niz tylko widoki prywatnych
przedsiebiorcéw na zyski.

Dgzenia pocztowcdédw majg kontekst szerszy niz tylko walka o
bezpieczenstwo i higiene pracy. Wazne jest réwniez to, w
ramach jakiej polityki sie toczg i jakg przysztos¢ polityka ta
moze zapewnié¢ zwyktym ludziom. Przysztos$ciag nie jest z
pewnosciag fetyszyzacja kapitalistycznej kompresji
czasoprzestrzeni. Wtasnie sektor logistyczny pokazuje, w jak
wielkim stopniu jest to ludzka praca w nieludzkich warunkach.
Nie mozemy tez jednak uprawiac¢ neoluddyzmu i sprowadzid
techniki do nieprzyjaznych technologii Sledzacych, ktoére
dehumanizujg prace cztowieka.

Takze na poczcie nowe maszyny moga by¢ realnie przyjazne -
zaréwno dla pracujacych, jak i uzytkownikdéw doébr wspdélnych. I
powinny sie one tam pojawic¢ nazajutrz po podniesieniu pensji
listonoszy: od Polski, przez USA po Serbie.

Przez lata ptace doreczycieli staty w miejscu, a wiec
efektywnie spadaty. Na domiar ztego, zamiast chroni¢ swoich
pracownikéw przed zwolnieniami, szefostwo Poczty Polskiej.. do
nich zacheca. Przypadek 2z Krakowa. Po niewypetnieniu



postulatéw strajkowych z marca 2017, pocztowcy ztozyli
wypowiedzenia. W odpowiedzi pracownikéw pozostajacych w
okresie wypowiedzenia pozbawiono podwyzek 1 premii
Swigtecznych, chol w Swietle prawa pracy byli wcigz takimi
samymi pracownikami jak reszta.

Do tego dochodzg przypadki zwolnien listonoszy z Katowic i
Wroctawia — represji po strajkach. Sytuacja to o tyle dziwna,
ze jednym z postulatéow strajkujgcych byto uzupeinienie kadr.
Po protescie w Zielonej Gb6rze — dla lokalnej telewizji
wypowiadat sie jeden ze strajkujgcych Ireneusz Kasa, ktéry
méwit o palacych problemach Poczty Polskiej, m.in. o
niedoborze pracownikéw, zbyt duzym obcigzeniu praca, niskich
wynagrodzeniach [14]. To wtasnie te g*déwne postulaty na
sztandarach mieli w marcu strajkujacy w wielu miastach
pocztowcy: podwyzki pensji, zmniejszenie rejonéw i
uzupetnienie kadry, aby skohAczy¢ z tzw. rozbiérkami. Wtasnie w
ramach tych ostatnich listonosze posiadajacy wtasne rejony
dodatkowo obstugujg obszary bez statego listonosza. Jak na
zgdania pracownikéw zareagowat zarzagd Poczty Polskiej?

Trzeba tu odda¢ mu nieco sprawiedliwo$ci — reagowat nie tylko
zwolnieniami. Dzis$, mimo ze pocztowcy dostali podwyzki, sg one
niemal dziesieciokrotnie mniejsze niz te, ktérych oczekiwali
protestujgcy. Na stronie Poczty Polskiej widnieje informacja o
podwyzkach o 100 Llub 120 ztotych [15] — przypomnijmy,
protestujgcy domagali sie podwyzki o 1000 ztotych. To nie
wystarczy.

Wcigz istniejg wakaty na stanowiskach doreczycieli, problemem
jest tez — wynikajgca z warunkéw pracy — rotacja zatogi. Nie
zachecajg one nowych pracownikdéw do dtuzszego zwigzania sie z
firmg. Bardzo czesto wiec praca listonosza jest zajeciem
przejsciowym, tymczasowym, przystankiem w drodze ku lepszej
pracy. To, rzecz jasna, wptiywa na spoteczny wizerunek
pocztowca. Dlatego kolejny postulat strajkujacych -
przywrécenie godnosci pracy listonosza, nie jest, jak mogtoby
sie wydawa¢, oderwanym od rzeczywistosci, gdérnolotnym, naiwnym



marzeniem. Przeciwnie — ma on silny zwigzek z realiami pracy
pocztowca, ktdrego zajecie ma charakter spoteczny i wrecz
afektywny — polega gtdéwnie na kontakcie z ludzmi.

Tym, co w tej pracy szczegdlnie wartosciowe, jest bycie na co
dzien czescig matej spotecznosci lokalnej, czesSci osiedla,
wsi, a takze poczucie bycia potrzebnym tej spotecznosci.
Miejscem pracy listonosza — o czym nie mozna zapominal — jest
nie tylko placéwka pocztowa, ale przede wszystkim rejon.
Jednak pozytywnych relacji z ludzmi ,na rejonie” nie da sie
budowa¢, gdy listonosze zajmujg sie kilkoma obszarami na raz.
Zapewne kazdy z nas styszat lub sam narzekat na Poczte Polska
i listonoszy, zwtaszcza wtedy, gdy, bedgc obecnym w domu,
dostat awizo. Wszystkim nam, a 1 prezesom firmy, nalezatoby
uswiadomic¢, ze poprawa wizerunku poczty i jej pracownikéw w
duzej mierze zalezel bedzie od realizacji postulatéw
strajkujgcych pocztowcéw, ktére na koniec warto jeszcze raz
wypunktowac. Postulowane przywrécenie godnos$ci pracy pocztowca
nie zaistnieje bez: 1) realnych podwyzek, 2) uzupetnienia
kadry, 3) zmniejszenia rejonéw.

Listonosze wszystkich krajow strajkujga: w ostatnich latach
miaty miejsce protesty w licznych padstwach Europy Srodkowej.
Im szybciej kapitat obiega sSwiat, tym wiecej nadawanych jest
Yadunkéw, paczek i przesytek. Obecny kapitalizm nie jest w
stanie oby¢ sie bez ogromnej rzeszy pracownikdéw zajmujacych
sie doreczeniami i Ulogistyka. A jednak 1listonosze 1
listonoszki oraz pracownice i pracownicy logistyki traktowani
sg przez kapitat jak wktadka miesna. Tendencja do kompresji
czasoprzestrzeni tgczy sie z tendencjg do obnizania ich ptacy
roboczej przez wymuszanie coraz bardziej intensywnej pracy,
ponad czyjekolwiek sity - czego przyktadem moze by¢
ekstremalny wyzysk pracownikdw Amazona. Jakie jest wiec
znaczenie protestdéw na pocztach i w centrach logistycznych?
By¢ moze najtrafniej uznaé¢, ze w swojej istocie wyrazajg one
zgdania zmniejszenia obcigzenia pracg przez automatyzacje na
warunkach zatrudnionych oraz zapewnienia udziatu w zyskach



przez podniesienie ptac. Dlatego, w imie przyszto$ci, wszyscy
powinnismy kibicowa¢ swoim listonoszom.
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