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Wielu z nas moze sie wydawad, ze sklep spozywczy jest czyms
statym, niemal mitycznym. Tymczasem za Wielka Wodg doszto do
transakcji, ktéra moze na zawsze odmienié¢ sposéb w jaki
dokonujemy zakupdéw. Amazon nabyt sie¢ sklepdéw spozywczych
Whole Foods. Dla obserwatoréw rynku to znak, ze rewolucja
zaraz siegnie naszych koszykéw. Jakie zmiany nas czekajg? I
Czy juz na zawsze znikng zawody kasjerki oraz ekspedientki?

W potowie czerwca w amerykanskim handlu detalicznym mia%o
miejsce znaczgce wydarzenie. Niekwestionowany lider zakupéw
online, Amazon, wykupit siel sklepdéw spozywczych Whole Foods
Market (okoto 450 lokalizacji). Moze sie to wydawaé¢ zwykta
transakcjg, ale tak sie sktada, ze moloch z Seattle, stronigcy
od sklepdéw nabyt sie¢ detaliczng, ktéra nie oferowata swoich
produktow w internecie. Podobno teraz Amazon stat sie sklepem
kompletnym. Analitycy handlu detaliczneqgo sg zdania, ze
jestesmy sSwiadkami konca epoki sklepdéw ogdélnospozywczych jakie
znalismy do tej pory.

WFM ktadto duzy nacisk na obstuge klienta. Sklepowi
ekspedienci musieli by¢ specjalistami w swoich dziedzinach,
umie¢ doradzic¢ klientowi odpowiednie produkty, wspoméc w
podejmowaniu decyzji. Wysokie koszty personalne, powodowaty,
ze zakupy w WFM nie nalezaty do najtanszych. Na dodatek sied
szczycita sie brakiem mozliwosci robienia zakupdw online.

Amazon jest catkowitym przeciwienistwem Whole Foods. To
najpotezniejszy sprzedawca online. Gigantyczne magazyny,
doskonata sie¢ logistyczna, szeroka oferta handlowa i brak
fizycznego kontaktu pomiedzy stronami transakcji. Firma Jeffa
Bezosa posiada tylko jeden prawdziwy sklep (w Seattle), ktory
nie cieszy sie zbytnig popularnoscig, gdyz istniejace w nim
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towary odzwierciedlajg rankingi popularnosci w danych
kategoriach produktéw, tak wiec ilo$¢ asortymentu jest
znaczgcCco ograniczona.

Przy takiej rozbieznosci wizji i sposobéw dziatania mozna
zada¢ sobie pytanie jaki cel przyswiecat Jeffowi Bezosowi gdy
nabywat pakiet akcji Whole Foods za marne 13,7 miliarda
dolaréw?

Amerykanski sektor spozywczy wart jest 675 miliardéw dolarow
rocznie. To kwota obok ktérej trudno jest przejsé¢ obojetnie
skoro juz sie jest — jak napisatem na wstepie — liderem handlu
online. Amazon oczywiscie juz jest obecny na rynku, ale handel
produktami spozywczymi bez posiadania fizycznych sklepdw
okazuje sie bardzo trudnym zadaniem. Z kolei konkurenci,
ktérzy majg sieci lokali, nie potrafig stworzy¢ sensownego
modelu biznesowego, aby zdominowa¢ sprzedaz spozywki online.

Dla wszystkich jest oczywiste, ze przysztos¢ sektora
spozywczego lezy w sieci, jednak — jak pisze Richard
Kestenbaum w Forbes’ie — ma on swoje ograniczenia. Pierwszym
problemem jest szybkie psucie sie produktédw. Sprzedajacy,
posiadajgcy tylko magazyn, jest wystawiony na ryzyko, ze przy
braku popytu cata partia towaru zepsuje sie, zanim ktokolwiek
go zaméwi. Z kolei duza czesc¢ klientéw chce miec fizyczny
kontakt z produktami typu owoce, warzywa czy mieso. Chcg ich
dotkng¢, obejrzeé, powgcha¢ — zanim wtozg je do koszyka. Nie
trzeba chyba dodawaé¢, ze internet w tym wypadku niewiele
pomoze.

Drugim problemem jest koszt. Klienci sklepéw spozywczych sa
wrazliwi na cene, ktdéra przyjdzie im zaptaci¢ w kasie. Bardzo
rzadko patrza na zakupy jako na dtuzszy proces. Trzeba
pojecha¢ samochodem do marketu (koszty benzyny w obie strony)
oraz przejsc¢ sklepowe alejki w poszukiwaniu produktow z listy
(cena poswieconego czas). Liczy sie tylko wartos¢ wydrukowana
na paragonie. Tymczasem sprzedajgcy online, nawet jesli
posiada w ofercie tansze produkty, niz konkurencja z marketu,



musi doliczy¢ do swojego planu biznesowego koszty pracownika,
pakujgcego zamdéwienie, a nastepnie kuriera, ktéry je
dostarczy. Ewentualnie przy posiadaniu wtasnej floty:
wynagrodzenie kierowcy oraz koszty leasingu samochodéw oraz
benzyny. Marze sklepdéw spozywczych sg zazwyczaj symboliczne
—zarabia sie na ilosci sprzedanych produktéw. Dotozenie
dodatkowych kosztéw od razu powoduje, ze biznes przestaje sie
domykac.

Powyzsze ograniczenia dotycza takze Amazona, ktdory testowat
kilka scenariuszy zdominowania sektora spozywczego. Bez
powodzenia. Czes$¢ z konkurentéw — widzgc, ze nie ma szans na
pogodzenie handlu w lokalach oraz online — tworzy*o osobne
sp6tki, ktore obstugiwaty klientdéw, chcacych dokonaé¢ zakupdw
za pomocg sieci. Jednak oferowanie tych samych produktéw w
réznych cenach, w zaleznoSci od tego czy kupujgcy pofatyguje
sie do sklepu czy tez odbierze zakupy od kuriera — nie mogto
zakonczy¢ sie powodzeniem. Symbioza obu kanatdéw sprzedazy jest
niezbedna, ale nikomu jeszcze nie udato sie tego dokonad z
sukcesem. Skoro Amazon postanowit zainwestowal w WFM blisko 14
miliardéw, moze to oznaczac, ze ma jakis konkretny pomyst,
ktéry — gdy wypali — zmieni obraz catej branzy.

Na marginesie warto zwrdéci¢ uwage, ze Amazon przedstawit okoto
p6t roku temu swojg wizje sklepu spozywczego. Miat on by¢
pozbawiony interakcji z obstugg, ktdéra ograniczataby sie tylko
do wyktadania ubywajgcych towardw. Kupujacy otwieraliby
wirtualny rachunek wraz z wejsSciem do sklepu i zapeiniali go
produktami wraz z fizycznym przetozeniem ich z pétki do
koszyka sklepowego lub torby. W wizji Amazona sklep miat byc
tez pozbawiony kas. Zakupéw dokonywatoby sie automatycznie,
wynoszgc towary poza obreb sklepu (wszak warunkiem wejscia na
zakupy bytoby posiadanie aktywnego konta w Amazonie z
przypisang mu karta kredytowq).

Amazon ogtosit, ze nie planuje pdéki co automatyzowal placdwek
Whole Foods, ale analitycy rynku podejrzewajg, ze jestesmy
Swiadkami konca sklepow spozywczych, do jakiej sie



przyzwyczailismy. Zamiany maja odczué¢ klienci, ale tez
pracownicy 1 to nie tylko sprzedawcy i kasjerzy, ale tez
szeroko pojetego zaplecza. W zasadzie znawcy przedmiotu
zastanawiajg sie, czy Amazon wymysli model handlu spozywczego
na nowo — dajgc tym samym sygnat do transformacji catej branzy
czy wykorzysta swoje zdolnosSci gromadzenia 1 przetwarzania
danych oraz logistyke, aby usmierci¢ kosztowne stanowiska
pracy. Wszak od dawna wieszczy sie (zaréwno w stynnym raporcie
Uniwersytetu Oksfordzkiego z 2013 roku czy pézniejszych
publikacjach KPMG czy McKinsey'a) zastapienie pracy sklepowych
kasjerdw, ekspedientdéw czy wyktadaczy towardow przez maszyny.

Owszem, mozna sie zastanawia¢ jak bardzo ruch wykonany przez
Amazona wptynie na stan sity roboczej w Stanach Zjednoczonych.
Korporacja Bezosa dominuje na rynku handlu online, posiadajac
az 43% udziatdéw. Wiadomo, nie od dzis, ze w ramach
automatyzacji magazyndéw, Amazon testuje coraz bardziej
efektywne roboty, ktére redukuja koszty oraz pozwalaja
sktadowa¢ wiecej towaréw na tej samej powierzchni. Trzeba tez
jednak od razu dodaé¢, ze wraz z postepujgcag automatyzacja,
firma z Seattle stale rekrutuje rzesze pracownikow (w kwietniu
CNBC méwito o 300 000 miejsc pracy w niepekinym wymiarze
godzin, ktdre maja by¢ obsadzone do konca 2017 roku).

Z oczywistych przyczyn — wynikajagcych z wizji Amazona -
najbardziej zaniepokojeni rozwojem sytuacji sa kasjerzy 1
sprzedawcy z WFM. Nie sg oni jednak jedynymi, ktdrzy powinni
sie obawia¢ o swoje miejsca pracy. Wedtug danych Departamentu
Pracy w Stanach Zjednoczonych pracuje oko*o 3,5 miliona
kasjerow, z czego blisko milion przypada na sklepy spozywcze.
Oficjalne dane federalne méwig, ze w handlu detalicznym
zatrudnienie znajduje blisko 5 miliondéw sprzedawcow. Gdyby
nastgpita zmiana modelu dziatania branzy spozywczej, duza
czes¢ wymienionych powyzej stanowisk bytaby narazona na
likwidacje.

Zanim jednak zaczniemy dzieli¢ skdére na niedZwiedziu -
podobnie jak robig to podekscytowani analitycy sektora



spozywczego, ktdrzy wieszczg rewolucje o jakiej nam sie nie
$nito i likwidacje miejsc pracy na masowg Sskale — moze warto
spojrze¢ nieco w przesztos¢.

Sama koncepcja sklepu spozywczego tez byta formg ewolucji w
sposobie dokonywania codziennych zakupdéw. Nasze babki, aby
skompletowa¢ 1liste zakupow musiaty odwiedzi¢ szereg
wyspecjalizowanych placéwek, jak piekarnia, rzeznik czy budka
z warzywami. To sklepy ogolnospozywcze przeksztatcity sposdéb
kupowania i zlikwidowaty sporo miejsc pracy, aby stworzyc
zupetnie nowe. Z perspektywy czasu mozemy ocenié czy byty to
zmiany na lepsze. (Czy nasze zycie stato sie przez to
wygodniejsze? Czy nowe miejsca pracy sa lepsze czy gorsze, od
tych ktoére zastapity?

Gdy prognozuje sie przyszto$S¢ na podstawie trendéw z
przesztosci mozna tatwo popas$¢ w putapke, jaka stawia przed
nami nasz wtasny mézg. Trudno sobie wyobrazié¢ cos$, czego
jeszcze nie widzielismy. Tymczasem juz sama ewolucja handlu,
ktéra wyeliminowata szereg drobnych sklepdéw specjalistycznych
na rzecz marketdéw spozywczych pokazuje, ze dzien jutrzejszy
moze w niczym nie przypominac¢ wczorajszego.

Osobiscie bardzo podoba mi sie wizja handlu przysztosci
przytoczona przez Erica Brynjolfssona z MIT (Massachusetts
Institute of Technology). Twierdzi on, ze idea sklepu
spozywczego ulegnie zmianie wraz ze zmiang naszych zachowan.
By¢ moze wystarczy, ze zwierzymy sie naszemu osobistemu
asystentowi (ze smartfona, smartwatcha czy innego urzadzenia
przysztosci) z checi posiadania jakiegos$ produktu, a ten juz
zostanie do nas wystany. Nie méwigc juz o tym, ze loddéwka sama
mogtaby dba¢ o swdéj stan zapetnienia, uzupetniajgc produkty,
ktéore wtasnie z niej wyjelismy, uwzgledniajac przy tym nasze
upodobania kulinarne czy rodzaj wybranej diety. W tej wersji
przysztosci niepotrzebni beda nie tylko kasjerki, ekspedientki
czy sprzedawcy, ale sklepy jako takie.
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