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Wiele przedsiebiorstw uzywa programéw w stylu ,Pracownik
miesigca” czy ,Sprzedawca miesigca”, ktdore majg motywowacl
pracownikéw do bardziej wydajnej pracy. Okazuje sie jednak, ze
takie programy moga.. obniza¢ produktywnos¢ catej firmy.

Profesor Timothy Gubler z Uniwersytetu Kalifornijskiego w
Riverside we wspétpracy z Ianem Larkinem z Uniwersytetu
Kalifornijskiego w Los Angeles i Lamarem Piercem z Washington
University przeprowadzili pierwsze badania nad wptywem
niefinansowym programéw motywacyjnych na wydajno$¢ firm.

Naukowcy od wielu lat zajmujg sie badaniem efektdédw ubocznych
zwigzanych z przyznawaniem nagréd pienieznych uzaleznionych od
wynikoéw. Dzieki temu wiemy, ze takie nagrody mogg zmniejszad
wewnetrzng motywacje, powodowaé, ze pracownicy mniej skupiajg
sie na tych zadaniach, ktére nie sg zwigzane z otrzymaniem
nagrody, pojawia sie tez tendencja do oszukiwania systemu.
Jednoczes$nie powszechnie uwaza sie, ze niefinansowe nagrody
lub drobne prezenty sg pozbawione tych wad i sa dobrym
sposobem na tanie motywowanie pracownikow. ,Sadzi sie, ze
niefinansowe nagrody mogg delikatnie motywowaé pracownikow w
sposOb znaczgco roézny od nagrdéd finansowych. Przypuszcza sie,
ze zwiekszaja lojalnos¢ w stosunku do firmy, zachecaja do
przyjacielskiej konkurencji «czy zwiekszajg samoocene
pracownika. Dotychczasowe badania skupiaty sie wy*gcznie na
korzySciach ptyngcych z takich programéw, a ich Kkoszty
pomijano” — mowi profesor Guler.

Naukowcy przyjrzeli sie wiec danym z firmy posiadajgcej
wielkie pralnie przemystowe w Stanach Zjednoczonych. W takich
pralniach wydajnos¢ ludzi odgrywa olbrzymig role, dlatego tez
wdrozono tam program, ktéry miat motywowaé pracownikéw do
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przychodzenia do pracy na czas 1 niekorzystania z
niepotrzebnych zwolnien. Kazdego miesigca odbywato sie
spotkanie wszystkich pracownikdéw, podczas ktérego wymieniano
tych najlepszych, a jedna z os6b otrzymywata karte podarunkowa
o wartosci 75 USD.

Uczeni wykorzystali dane udostepnione przez firme 1i
przeanalizowali je za pomocg statystycznej techniki DiD. Pod
uwage wzieto dane z pieciu pralni pochodzgace z okresu sprzed
uruchomienia programu motywacyjnego 1 po jego wdrozeniu.
Naukowcy zmierzyli w ten sposdéb wydajnos¢ poszczegdlnych
pracownikéw oraz wydajnos¢ catych pralnii.

Z analizy wyciggnieto trzy podstawowe wnioski:

— pracownicy, dla ktérych nagroda byta motywujgca zareagowali
pozytywnie, stali sie mniej opieszali, jednak zaczeli
oszukiwa¢ system. Prdébowali zwiekszy¢ swoje szanse na wygrang
korzystajgc z urlopéw chorobowych, a gdy w danym miesigcu
stracili szanse na bycie wyréznionym, stawali sie opieszali,

— u pracownikéw z silng motywacjg wewnetrzng, ktorzy przed
wprowadzeniem programu byli wydajni, motywacja zostata
utracona. Ludzi ci stali sie bardziej opieszali i po
wprowadzeniu nagrdd nie kwalifikowali sie do ich otrzymania.
Prawdopodobnie uznali oni reguty programu za nieuczciwe, przez
co doszto do spadku wewnetrznej motywacji,

— %*3cznie produktywnos$¢ catej firmy zmniejszyta sie o 1,4%.
Przyczyng takiego stanu rzeczy byta utrata motywacji przez
wewnetrznie zmotywowanych pracownikow.

.Pracownicy, ktdérzy przed wprowadzeniem programu byli
wewnetrznie zmotywowani i mieli duzg wydajnos$¢, czuli, ze
program jest nieuczciwy i zaburza to, co wcze$niej uznawali za
uczciwe warunki panujgce w firmie. Ich wydajnos¢ zmalata, nie
tylko przez zwiekszenie liczby nieobecnosci czy spéZnianie sie
do pracy, ale tez przez utrate motywacji, co doprowadzito do
mniej wydajnej pracy” — méwi Gubler. ,Pracownicy cenig sobie



uczciwos¢ i zalezy im na tym, jak sg postrzegani w odniesieniu
do innych pracownikéw. Firma, ktéora chce by¢ efektywna, musi
bra¢ pod uwage nie tylko tych, do ktérych kierowany jest
program — w tym przypadku byt on stworzony z my$la o ludziach,

ktorzy spdzniajg sie do pracy — ale roéwniez tych, ktorzy
dobrze pracujag. Istnieje bowiem ryzyko zdemotywowania
najlepszych pracownikéw” — dodaje uczony.
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